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BAO GIA 

1. Ni dung cung cap 

Thuê djch vii phn mm Quãn 1 mua stm t.p trung cüa TCTHK giai do.n tir tháng 
07/2026 dn tháng 06/2029. Chi tit: 

STT Ni dung DVT 
trçrng 

Don giá 
(VND, Chtra 

VAT) 

Thành tin 
(VND, Chira 

VAT) 

Chi phi trin khai phn 
mem 

Gói 01 

2 
Chi phi thuê DV vn hành, 
dam bão hot dng phn 
mém 

Tháng 36 

Ttng (Chua VAT) 

Thuê GTGT 

Tong giá gói (Bao gôm 
VAT) 

2. Diu kin và phuong thüc thanh toán. 

3. Th?yi gian trin khai phn mm. 

4. Hiu hrc cüa Báo giá. 

5. Giài pháp k5' thut chi tit. 

Di din hçrp pháp cüa nhà cung cap 

[Ghi ten, ch&c danh, kj ten và dóng dá'u (nlu co)] 





Yêu cãu k thut xây dung phân mêm 

QUAN LY MUA SAM TP TRUNG CUA TCTHK 

I. GIOI THIU CHUNG 
1.1 Têndán 

"Thuê djch vii phn mm Quán 1 rnua srn ttp trung cüa TCTHK giai domn tr thang 07/2026 dn tháng 06/2029". 

1.2 Myc tiêu 
- Tap trung hóa quãn ly quy trInh mua sam: 

+ Xây dirng mt h thng chung, duy nht d quãn l xuyên sut toàn b hott dng mua sm cüa TCT. 
+ Thng nht, tap trung toàn b dir lieu mua s'im hang hoá, djch vt cüa TCT sir d%lng ngân sách chi thithng xuyen 

(yeu câu mua sam, k hotch, ti trInh, thâm djnh, h so, báo giá,...) vào rnt nn tang chung 
+ Dam bão sir nht quán trong quy trInh, loai bö tInh tr?ng xir 

Tang cu'ông tinh minh bich, nâng cao hiu qua: 
+ Tang cithng tinh rninh bach trong toàn b vông d?ñ rnua sm: M9i yêu cAu mua sam, thm djnh, phê duyêt, hqp 

dng du dixgc km tr và c.p nht trên h thng. Các buc trong quy trjnh du co ghi log xr l, giñp hn ch 
tjnh trng süa di, che giu thông tin. 

+ Nang cao hiu qua: Tir dng hoá các bixóc kim tra, so sánh giá, phê duyt, k s d giârn thi gian xir 1; h 
tro cânh báo rüi ro. 

+ Tôi i.ru chi phi mua sam, giãm lang phi, that thoát, sai sot trong qua trjnh thirc hin. 

Tang cu'ông kiêm soát và giám sat: 
+ Theo dOi xuyên su& tir khâu xây dirng k hoich, phê duyt chü truong, phucing an, thm djnh, k kt hçp dng. 
+ H tro cong tác thanh tra, kim tra, kim toán d dàng, nhanh chóng 

- Quãn J tuolig tác vi nhà cung cip d dam báo tInh minh bach trong hra chçn NCC, t?o  môi trithng ctnh tranh lành 

mmnh, khuyn khIch NCC nâng cao chat h.rcng và djch vii: 
+ Xây drng cng thông tin dành cho nhà cung cp 
+ Quãn l toân b qua trInh tircing tác: tr däng k)2 thông tin, nhn yêu cAu báo giá, np h so, dn theo dOi tin do 

thrc hin 
+ Luu trcr tp trung ljch sr giao djch cüa tàng nhà cung cap, giip d dang tra ci.iru, so sánh 
+ H trV trao di thông tin 2 chiu minh bach, giàm phit thuic trao di thu cong. 



- TIch hçrp cãnh báo tir dng và nhc vic thông minh: Tr dng phát hin và cãnh báo khi h so mua sAm qua han, 
chi phi vuqt ngân sách hoc hqp dng sAp ht hiu hrc; Giri thông báo trrc tip dn ngithi phii trách d kjp thai xir 1);, 
dam bão cong vic không bi dInh tr; tir do giãm thiu rOi ro chm tin d, vuVt ngân sách và sai sot nghip vit; Tang 
tInh chi dng, nâng cao hiu qua giám sat và quãn 1' quy trInh mua sAm. 
H trçl thit thirc cho LD CQDV trong cong tác diu hành quãn 1' theo huóng: giâm phit thuc vào báo cáo thi cong 
tir CQDV; cp nht kjp thñ cong tác mua sam hang hoá, djch vit cüa TCT, tin d thirc hin mua sAm so vài k hoach 
dua ra 

- Báo cáo duçic cp nht kjp thi theo th?yi gian thirc thông qua vic xây dirng giao din than thin, trrc quan, tii uu hoá 
hin thj trên thit bj di dng d h6 trq ngithi dung tra ctru báo cáo mçi lüc mçi noi, không bi giâi han  bi th?i gian hay 
không gian tang khã náng diu hành linh hoat. 

- Báo mt và phân quyn chat chë: Báo dam an toàn, an ninh thông tin, kim soát truy cp và phân quyn dü 1iu cht 
chê, tuân thñ dy dii các quy djnh ciia nhà nrnc và ciia TCT. 

1.3 Pham vi triên khai 
- Ap dtng cho tAt ca các CQDV, phOng ban ciia TCT cO phát sinh hoat dng mua sAm HI-IDV. 

- Ap ditng cho các di tác, nhà cung cAp tham gia cung cAp HHDV cho TCT. 

- Ngtthi dung h thng: ngi.x?i 1p d xuAt, can bô thAm djnh, nguii phê duyt, can b LD CQDV, LD TCT. 

1.4 Thôi gian thuê d1ch vu 

- Th?i gian thuê djch vii: 36 tháng k ttr ngày nghim thu tng th h thng. 



II. Yêu cu chung 

11.1 So' d tong the h thng 
QUYTRINH T14(IC HIN H ThÔNG MUA SAM TAP TRUNG - INH THUC LOHCC CHAO GIA 
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11.2 Mo tã so' do 

STT Ni dung Chi 
CQBV thyc 

hiên 
H thong 
thuc hiên 

Phê duyt PAMS, KHLCNCC và 
HSYC gói HHDV 

Xây drng to trInh PAMS, 
KHLCNCC, HSYC gói HHDV 

Chuyên viën mua sm xây dirng Tx trInh 
phé duyt PAMS, KHLCNCC và HSYC 
gói HHDV. 

CQDV chi trI 

2 TrInh PAMS, KHLCNCC, HSYC 
Chuyên viên rnua stm trInh cp có thAm 
quyn phê duyt trên h thng SkyOffice 

CQDV chü trI SkyOffice 

Phê duyt TO trInh PAMS, 
KHLCNCC, HSYC 

Cp Co thrn quyn phê duyt TO trInh. 
LD CQDV/ LD 

TCT 
SkyOffice 

Dy gOi HHDV cia dtrqc phê duyt 
trén SkyOffice v MSTT 

Sau khi dugc cp có thAm quyn phé 
duyt, chuyên viên mua sAm d.y thông 
tin gói FIITIDV trên h thng SkyOffcie v 
h thng MSTT. 

CQDV chü tn 
SkyOffice, 

MSTT 

Khai báo gói HHDV cia duxçic phé 
duyt trên MSTT 

Chuyên viên mua sAm chQn gói HHDV t1r 
KHMS cia di.rcic phê duyt tir h thng 
PMS và lAy các thông tin cüa gOi I-IHDV 
cia dt.rçic khai báo trên PMS. 
Chuyên viên mua sAm hoàn thin khai 
báo các thông tin khác cOa gói HHDV 
theo các truOng yêu cu trén h thng 
MSTT. 

CQDV chü trì 
PMS, 
MSTT 

6 Chuyn h so cho CQ thAm djnh 
Chuyên viên mua sAm thtrc hin chuyn 
h so gOi HHDV cho CQ thAm djnh 

CQDV chü trI MSTT 

CQ thAm djnh tip nhn thông tin, 
và thrc hin thAm djnh 

CQ thAm djnh giao cho chuyên viên thrc 
hin thAm djnh gói HHDV. 

CQ thAm djnh MSTT 



STT Ni dung Chi ti& 
CQDV thrc 

hin 
H thng 
thurc hiên 

8 
Bei sung thông tin, giãi trInh phijc 
vii thm djnh 

Sau khi tip nhn thông tin, chuyên viên 
thm djnh rà soát h s, Iy kin cila 
các Ban chuyên mon lien quan va yeu cu 
CQDV chü trI b sung, giái trinh. 

CQDV chü trI, 
CQ thm djnh, 
CQ chuyên 
mon có lien 

quan 

MSTT 

9 Lap Báo cáo thm djnh 

Sau khi CQDV chü tn hoàn thin giãi 
trInh, bô sung thông tin, chuyên viên 
thm djnh ctp nht thông tin, hoàn thin 
Báo cáo thm djnh PAMS, KHLCNCC 
vá HSYC gOi DV trên h thng MSTT. 

CQ thm djnh MSTT 

10 Trinh phê duyt Báo cáo thrn djnh 

Chuyên viên thm djnh chuyn Báo cáo 
thm djnh gói HHDV tir h thng MSTT 
sang h thng SkyOffice d trInh cp có 
thm quyn phê duyt. 

CQ thrn dinh SkyOffice 

11 Phê duyt Báo cáo thArn dnh 
Cp có thm quyn phê duyt Báo cáo 
thm djnh 

LD CQDV/ LD 
TCT 

SkyOffice 

12 
Lp QD phê duyt PAMS, 
KHLCNCC và HSYC 

Sau khi cp cO thm quyn phê duyt Báo 
cáo thm djnh, CQDV chü trI 1p QD phê 
duyt PAMS, KHLCNCC, HSYC gói 
HHDV trên h thng MSTT. 

Chuyên viên mua sm chuyn QD phê 
duyt PAMS, KHLCNCC, HSYC gói 
HI-IDV trInh cp có thAm quyén phê 
duyt trên h thng SkyOffice. 

CQDV chü trI 
MSTT, 

SkyOffcie 

13 
Phe duyt PAMS, KHLCNCC và 
HSYC 

CAp có thAm quyên phê duyt PAMS, 
KHLCNCC va HSYC 

LD CQDV/ LD 
TCT 

SkyOffice 



STT Ni dung Chi tit CQDV thic 
hiên 

H thông 
thu'c hiên 

II Thyc hin LCNCC gói HHDV 

1 Hlnh thüc darn phãn 

1.1 Dam phán HD 
CQDV chñ trI thtrc hin dam phán va 
hoàn thin Hgp dng vâi NCC 1ira ch9n 
dàmphán. 

CQDV chü tn 

1.2 
TrInh thông qua kt qua darn phán, 
phê duyt k& qua LCNCC vã k 
HD 

CQDV chü trI 1p Th trInh thông qua kt 
qua dam phán, phê duyt KQLCNCC và 
k HD gói HHDV và trInh cp có thAm 
quyn phê duyt 

CQDV chct trI SkyOfffice 

1.3 
Phê duyt KQ dam phán, 
KQLCNCC và k HD 

Cp có thâm quyn phê duyt KQ dam 
phán, KQLCNCC và k HD gói HHDV 

LD CQDV/ 
LDTCT 

SkyOffice 

1.4 Trin khai và theo dOi HD 
CQDV chü tn chuyn HD gói HHDV dâ 
dirge k kt sang h thng CMS d theo 
dOi, quãn 1 HD 

CQDV chü trI CMS 

2 
HInh thirc Chào giál Chào giá 
trên co s& HO khung 

2.1 
Gri H so m?i so tuyn1 yêu cu 
chào giá cho các NCC 

Can c1r HSYC dirge phê duyt, CQDV 
chü tn thrc hin g1i H so rn1i so tuyn/ 
yêu cu chào giá cho các NCC trên h 
thng MSTT. 

CQDV chü tn MSTT 

2.2 NCC np HSDX gói HHDV 

NCC khai báo các thông tin chào giá theo 
mu/ form cüa h so yêu cu (don chào 
giá, biu giá chào, báo cáo hgp dng 
tirccng tir, kê khai näng hrc tài chInh cong 
ty) vã dInh kern các file tài 1iu cüa h so 
d xut trên Webpontal cüa h thng 
MSTT 

CQDV chU trI, 
NCC 

MSTT 



STT Ni dung Chi tit 
CQDV thirc 

hién 
He thông 
thrc hiên 

2 3 
Dánh giá HSDX vá xp htng các 
NCC 

Dira trên HSDX các NCC dã np, CQDV 
chü trI dánh giá HSDDX các NCC np vâ 
yêu ctu NCC b sung lam rö (nu can). 

CQDV chü trI xp hang các NCC. 

CQDV chü tn, 
NCC 

MSTT 

2.4 
Darn phán v6i các NCC Va XCp 

hang 1i 

CQDV chü trI thirc hin dam phán vâi 
các NCC dat yêu cu và thuc hiên xp 
hrng lai. 

CQDV chü trI, 
NCC 

2.5 
Trmnh thm djnh KQLCNCC gói 

CQDV chü trI 1p Báo cáo dánh giá 
HSDX gói HHDV và chuyn cho CQ 
thm djnh. 

CQDV chü trI MSTT 

2.5 
CQ thm djnh tip nhn thông tin, 
và thrc hin thm djnh 

CQ thAm djnh giao cho chuyên viên thrc 
hin thrn djnh gói HHDV. 

CQ thm djnh MSTT 

2 6 
B sung thông tin, giãi trInh phtc 
vii thm djnh 

Sau khi tip nhn thông tin, chuyên viên 
thm djnh rà soát h sa, 1y kin ella 
các Ban chuyên mon lien quan và yêu cu 
CQDV chll trI b sung, giái trInh. 

CQDV chñ trI, 
CQ thm dnh, 

CQ chuyên 
mon có lien 

quan 

MSTT 

2.7 Ltp Báo cáo thm djnh 

Sau khi CQDV ehll trI hoàn thin giái 
trinh, b sung thông tin, chuyên viên 
thm djnh c.p nht thông tin, hoàn thin 
Báo cáo thm djnh KQLCNCC gói 
HHDV trên h thng MSTT. 

CQ thm djnh MSTT 

2.8 TnInh phê duyt Báo cáo thâm djnh 

Chuyên viên thm djnh chuyn Báo cáo 
thm djnh gói HHDV tü h thng MSTT 
sang h thng SkyOffice d trinh cp có 
thm quyn phê duyt. 

CQ thArn djnh SkyOffice 



STT Ni dung Chi tit CQDV thirc 
hién 

H thng 
thyc hin 

2.9 Phê duyt Báo cáo thrn djnh 
Cp có thAm quyn phê duyt Báo cáo 
thm dinh 

LD CQDVI 

LDTCT 
SkyOffice 

2.10 Lp QD phê duyt KQLCNCC 

Sau khi cp có thm quyn phê duyt Báo 
cáo thtrn djnh, CQDV chü tn 1p QD phê 
duyt KQLCNCC gói HHDV trên h 
thng MSTT. 

Chuyn chuyn QD phé duyt PAMS, 
KHLCNCC, HSYC gói HHDV trInh cp 
có thm quyn phê duyt trên h thng 
SkyOffice. 

CQDV chü tn 
MSTT, 

SkyOffice 

2.11 Phê duyt KQLCNCC 
Ctp có thAm quyn phê duyt 
KQLCNCC gói HHDV 

LfJ CQDV/ LD 
TCT 

SkyOffice 

2.12 Thông báo KQLCNCC 
Can dr KQLCNCC duçic phé duyt, 
CQDV chü trI gth thông báo KQLCNCC 
dn các NCC tham gia chão giá 

CQDV chü trI, 
NCC 

MSTT 

2.13 Dam phán Hf) 
CQDV chü trI thirc hin dam phán và 
hoàn thin Hçip dng vói NCC trüng chào 
giá 

CQDV chU trI 

2.14 
Trinh thông qua kt qua dam phán, 
phê duyt kt qua LCNCC và k 
Hf) 

CQDV chü trI 1p T? trinh thông qua kt 
qua dam phán, phê duyt KQLCNCC và 
k Hf) gói HHDV và trInh cp Co thm 
quyn phê duyt 

CQDV chü trI SkyOfffice 

2 15 
Phê duy KQ dam phán, 
KQLCNCC và k Hf) 

Cp có thm quyn phê duyt KQ darn 
phán, KQLCNCC và k Hf) gói HHDV 

LD CQDV/ 
LDTCT 

SkyOffice 

2.16 Trin khai và theo dOi HD 
CQDV chü trI chuyn Hf) gói HHDV dã 
duçc k kt sang h thng CMS d theo 
dOi, quân 1 Hf) 

CQDV chü tn CMS 



11.3 Yêu câu chuc nàng 

- Quán l ngân sách mua sm 

+ Quân l k hoach mua sm theo tirng gói mua sm cüa CQDV; 

+ Giám sat vic mua sm thrc t so vôi k hoach ngân sách thrçc giao. 

Quán l mua sm bao gôm: 

+ H trg upload tài 1iu trong qua trInh mua sm 

+ Quãn l toàn b quy trInh mua sm t& yêu ciu mua sAm, phê duyt chü tnnmg, hra ch9n nhã cung cAp, thucing thão 
hçp dng. 

+ H trg qua trInh thAm djnh mua sAm giñp kim tra, dánh giá vâ dam bâo tInh tuân thu quy dnh trixóc khi quyt djnh 
phê duyt gói HHDV bao gm: thAm djnh phuong an mua sAm, KHLCNCC, HSYC cUa gói HHDV; thAm djnh 
KQLCNCC gói HHDV. 

+ Thit 1p co ch kim soát theo tñng bu'c trong quy trInh mua sAm. TIch hçip các diem kim tra (check-point) d 
dam báo h so, thông tin, chüng tr ô mi buOc du dy du và hçp 1 tnróc khi chuyn sang buOc tip theo. 

+ Thrc hin phê duyt, k s các buàc, các cAp cüa qua trInh mua sAm. 

+ Xây dirng và ban hành b biêu mu chuân áp diing thng nhAt cho tAt cã các don vj (vI dii: D xuAt mua sAm, Dii 
toán chi phI, Báo cáo dánh giá nhà cung cAp, Báo cáo thAm djnh, Hçp dng mu...). 

+ ChuAn hóa h thng báo cáo mua sAm (báo cáo thu cu, tin d dAu thu/mua sAm, tInh hInh thirc hin hçp c1ng, 
báo cáo chi phi, dánh giá hiu qua). 

+ Cp nht và diu chinh biu rnu theo quy djnh pháp lust,  chInh sách nci b vã thirc tin sfr di1ng. 

+ Cho phép theo döi tqtng thai cüa tfrng h so mua sAm (dang xix ly", cn b sung, dã hoàn thành). 

+ So sánh nhu cu mua sAm thirc t vâ k hoach ngân sách di.rçc phê duyt. 

Cng thông tin nhà cung cAp (Supplier Portal) 

+ Quãn l danh mic nhà cung cAp 

+ Däng k và quán 1 h so trçrc tuyn: NCC dang k tham gia h thng, cp nht các thông tin doanh nghip. Di 1iu 
duqc duyt và xác thirc bi TCT truc khi dixa vâo danh sách chInh thirc 

+ Tip nhn thông báo và giao djch: Nhn thông báo mi thu, yêu cu báo giá, kt qua 1%ra ch9n nhâ cung cap trirc tiêp 
trên cng thông tin. NCC gl'ri h so dir thu, báo giá và các tài lieu lien quan trên cng thông tin. 

+ Dath giá vã phán hi: Hin thj kt qua dánh giá, xp hang cña TCT di vói các NCC cña trng gói hang hoá, djch vt; 
cho phép NCC phãn hi, kin nghj holtc khiu nai  trirc tip. 



+ H thng tra ciru thông tin: Nhà cung cp có th tra ctru ljch sCr tham gia gói HHDV, kt qua LCNCC 

+ Dào tao vã h trçY trrc tuyn: Cung cAp tài lieu HD, video trainning cho NCC mcci; có mvc  hôi dáp (FAQ) vâ h trg 
k thuât trirc tuyn 

+ U'ng diing di dng: Cho phép NCC nhn thông báo, phãn hi ngày trên din thoai. 

- Chrc näng cánh báo, nhtc vic giáp tránh tInh trang  quên vic, chm xCr 1, d dàng theo dOi, quán l2 tInh hinh thirc hin 
mua sam 

+ H trç tir (1ng cãnh báo, nhic vic trong h thing phAn mm khi phát hin thiu sot hoe sai lch. 

+ Cánh báo khi các gói mua sm vucct ngân sách &rçic giao, không ding thAm quyn dtrçic k 

+ Tu dng gui cãnh báo (qua email, thông báo trën h thng, tin nhn rn)i b) khi dn han  xi 1 mt cong vic hoäc 
khi h so bi châm tin d. 

Chtrc näng quán l? các danh mic h thng gm danh muc  HHDV, danh mic NCC, danh mlic quy trInh, han  müc, 
thAm quyn,.. 

Chrc näng báo cáo: Các 1°aj  báo cáo dixqc phân thành các rihóm chInh gni (i). báo cáo nghip vii v nhu c.0 mua 
sm theo don vi, thii gian; tInh hInh thrc hin mua sam; (ii). Báo cáo quán trj; (iii). Báo cáo kim soát va tuân thu v 
tinh trang h so, kim tra thAm quyn phê duyt, cánh báo chm tin dt, sai quy trInh; (iv). TInh nãng h trçi: chit 
xuAt báo cái, tIch hgp dashboard, phân quyn truy cp báo cáo theo vai trô ngr1i dung. 

- Chác nãng khác 

+ Cho phép cAu hInh han  mIrc thâm quyn theo vai trô, cAp bc, CQDV. 
A, - 11.4 Ye tich hop dir liçu 

TIch hçip du 1iu vói các h thing ngun cüa TCT gm: h thng k hoach  ngIn  han  (PMS), h thng quán 1 hçp 
dng (CMS), h thng quàn 1 van bàn SkyOffice,.. 
Ghi nhn log trong qua trInh dng b dcr lieu, tra cfru log theo thii gian, loai dr lieu, trang thai dng b. 
Cãnh báo 1i dng b khi phát hin bAt thtthng. 

11.5 V an toàn, bão mt và tuãn thu pháp Ly 

- H thng phái tuân thñ các yêu cAu v an toàn và bão mt thông tin cña TCTHK. 
- H théng có khá nãng giám sat toàn b hoat dng truy cap, phát hin hành vi bAt th.thng, cánh báo xâm nhp, 

11.6 V 4n hành h thông 

- Thit k quán 1 giám sat các job dng b si lieu, 1i, s krçng dü 1iu ding bt. H trg chay 1a  d 1iu trong tnrng 
hqp job dng b s 1iu bj 1i. 

- Theo dOi, giám sat hiu näng cüa h thng. 



Theo döi giám sat s luçing ngi.rYi dung truy cp h thng, tn sut truy cp h thng theo gi, h trq tra cüu giám sat 
theo tüng báo cáo. Báo cáo nào ngu1i dung truy c.p nhiu nhAt, các báo cáo không thiing xuyen truy cap. 

Dâo t?o,  chuyên giao cong ngh, k9 thut dy dü cho di ngü ni b cüa VNA, bao gm các nhórn chrc nang khai thác 
báo cáo, khai thác và phân tIch dU 1iu data model. 
H thng phãi h trçl vn hành n djnh vói SLA 98%, dam bâo khOi phic nhanh trong các tInh hung khn cp. 

11.7 Vê khã nãng m& rng 
Tang trithng dfr 1iu: H thng phãi dáp üng khã nang tang tnrng d& 1iu trung bInh 15-20% hang nám vã dam báo hiu 

nàng n djnh. 

Mi rng ngthi dung và CQDV: cho phép ma rng s hrcmg ngithi dung, b sung them các CQDV mói khi TCT phát 

trién quy mô. 

- M& rng tIch hçip: h thng có khá nãng kt nôi linh hoat vri các ngun dtt 1iu hin tui và các h thng trong tiwng lai 

theo yêu cu cUa TCT. 

HI. Yêu cu chi ti& 

III.!. Yêu cu phm vi trin khai 

- Ap diing cho tht ca các CQDV, phông ban cüa TCT Co phát sinh hoat dng mua sm I-IHDV. 

+ Khi CQ cüa TCT: 18 dcn vi 

STT Các Ban khi CQ 

1 Ban kiêm tra - Kiêm toán 

2 Ban Chuyn dii s cong ngh 

3 Ban An ninh hang không 

4 Ban Pháp chê 

5 Ban T chüc và Nhân hrc 

6 Ban Du Ur - Mua sim 

7 Ban Tài chInh K toán 

8 Ban An toàn Chit hrgng 

9 Ban Truyên thông 

10 Ban K hoach phát trin 



11 Ban Tip thj và Ban san phrn 

12 Ban K hoch và Tip thj hang hóa 

13 Trung tam Diu hành khai thác 

14 Ban Dich vu Hành khách 

15 BanQuãnlvttu 

16 Ban K5 thuât 

+ Khi don vj trirc thuc: 27 don vj 

STT Các don v  tr,c thuc 

1 Van phông TCT 

2 DoànBay919 

3 Doàn tip viên 

4 Chi nhánh khai thác san bay Vit Nam - ASOC 

5 Chi nhánh TCTHK VN - CTCP Khu vrc Vit Nam 

6 Trung tam Bong Sen yang 

7 Tp clii Heritage 

8 Trung Tam I-IL Bay 

9 CN TCTHK- CTCP -Cong ty bay djch vt HK VASCO 

10 CN Tng cOng ty hang không VN-CTCP ti Thai Lan 

11 CN Tng cOng ty hang khOng VN-CTCP ti Lao 

12 CN Tng cong ty hang khOng VN-CTCP tai  Campuchia 

13 CN Tng cong ty hang khOng VN-CTCP tai  Myanmar 

14 CN Tng cong ty hang không VN-CTCP t?i  Malaysia 

15 CN Tng cOng ty hang không VN-CTCP tai  Singapore 

16 CN Tng cOng ty hang không VN-CTCP t?i  Indonexia 



17 CN Tng Cong ty hang không VN-CTCP ti Hng Kong 

18 CN Tng cong ty hang không VN-CTCP tii Han Quc 

19 CN Tng cong ty hang không VN-CTCP ti Nht 

20 CN Tong cong ty hang không VN-CTCP tai  Dài loan 

21 CN Tng cong ty hang không VN-CTCP ti Trung Quc 

22 CN Tng cong ty hang không VN-CTCP ti Uc 

23 CN Tng cong ty hang không VN-CTCP ti Dirc 

24 CN Tng cOng ty hang không \N-CTCP ti Pháp 

25 CN Tng cOng ty hang không VN-CTCP ti Anh 

26 CN Tng cOng ty hang không VN-CTCP ti Nga 

27 CN Tng cong ty hang không VN-CTCP ti Bc M 

28 CN Tng cOng ty hang không VN-CTCP ti An d 

29 CN Tong cong ty hang không \TN-CTCP ti ' 

Ap diing cho các di tác, nhà cung cp tham gia cung cp HHDV cho TCT bao gm: 

+ Các NCC trong nuâc và quôc té. 

+ Lien quan dn các khâu: dang k, tharn gia chào giáldàm phán, thông báo KQLCNCC gói HHDV cho TCT. 

Ngi.rôi dung h thng: 

+ Nguôi 1p d xut: khi tao nhu cu, din biu mu, gui phé duyt. 

+ Can b thAm djnh: kim tra tinh hçip l, hçip 1 cüa h so, dim kin thAm djnh. 

+ Ngixi phê duyt: xem xét và phé duyt d xut/hgp dng theo thm quyn. 

111.2. Yêu cu chi tit ye chtrc nàng Quãn 1 mua sttm 

STT Chtrc náng Mo tá 

I Quãn 1 mua sm 

1. Tich hqp phn mm 

PMS d 1y KHMS 

Dng b toàn b dü 1iu KHMS nãm dã dugc phê duyt cUa TCT tir phAn mm PMS 

sang phn mm MSTT. 



STT Chirc nãng Mo tã 

2.  Dy gói HHDV dã 
diiçc phê duyt trên 
SkyOffice v MSTT 

NSD day thông tin gói HHDV dA dirçic phê duyt v h thng MSTT d thrc hin mua 
sam. Các thông tin bao gm: Th trInh PAMS, KHLCNCC, HSYC gOi HHDV dâ dtrçc 
phê duyt và các tài 1iu lien quan. 

3.  Khai báo gói HHDV NSD ch9n gói HHDV tr KHMS dã dirçic dng b sang h thting MSTT d ly các thông 
tin dã chrçc khai báo. Khai báo b sung các trtthng thông tin khác cüa gói HHDV. 
Các tru?mg thông tin cn khai báo trén h thng MSTT: 
- STT 
- Ma gói HHDV (phn mm tr sinh ra Ma d an, dir an theo nguyen tc Nàm k hoach- 

S thir tr tang dAn. VI d: 2025-00 1, 2025-002.....) 
- Ten gói HHDV 
- Khi/ Linh vrc 
- Don vj tInh (ThánglGói/...) 
- So luvng 
- Don giá (chira bao gm VAT) 
- Don giá (dã bao gm VAT) 
- Giá trj gói HHDV (chua bao gm VAT) 
- Giá trj gói HHDV (da bao gm VAT) 
- Ngân sách phát sinh nãm KH 
- Chi phi phát sinh närn KH 
- HInh thrc hra ch9n nhà cung cp 
- Di tác dir kin (nu LCNCC theo hInh thirc DP) 
- Thôi dim dir kin t chüc trin khai 
- Thai dim dir kin dira vào khai thác 
- Tng th?i gian th%rc hin HD (tháng) 
- Thii gian thirc hin trong näm KH (tháng) 
- Ngun ngân sách 
- ThAm quyn (HDQT/TGD/PTGD/Trithng CQ, DV). 
Triring hçrp các thông tin cüa gói HHDV khôp vâi KHMS dtrçrc giao, chuyn tip sang 
birâc tip theo. Trumg hçrp cO thay di, diu chinh so vâi KHMS dtrçrc giao, phAn mm 



STT Chüc näng Mo tã 

cãnh báo và yëu cAu b sung phê duyt diu chinh cüa cp có thm quyn triióc khi chuyn 
sang buôc tip theo. 

4. Chuyn thtrn djnh gói 

HHDV 

Phn rnni kim tra h so gói HHDV tri.róc khi cho phép NSD chuyn cho CQ thrn djnh. 
Các thông tin cña gói HHDV can có: 
- Phirong an mua sam: 

+ Sir ctn thit phái thirc hin rnua srn gói HHDV 
+ Phuong an k thut 
+ Giai don mua sm 
+ HInh thác LCNCC 

- KHLCNCC gói HHDV 
+ Ten góiHHDV 
+ Danh imtc Quy each chit krcng, tiêu chun k thut HHDV (nu có)/Mã hang hóa 

(nu co) 
+ S hxcrng, don giá và giá trj mua theo k hoch 
+ Ngun ngân sách 
+ HInh thIrc vã phuong thurc LC NCC 
+ Danh sách NCC diy kin rnYi tham gia 
+ HInh tht'rc hçrp dông 
+ Thôi gian thirc hin Hqp dng 
+ Tin di trin khai LCNCC 

- HSYC gói HHDV 
+ Thu mi tham gia 
+ Bô yêu cu chi tit v HHDV: 

(1) Yêu cu v HHDV: grn cãc thông tin chInh 
• Ten HHDV; 
• Quy cách k thut, s hrcing và chit krçng; 
• S luçvng, nguyen tc phân chia s krgng cüa gói I-IHDV vói hInh thic chào giá 

Lua ch9n nhiu NCC. 
(2) Yêu cu v tu each NCC: Giy cong nhn NCC (nu cAn) 



STT Chuc náng Mo tã 

(3) Yêu cAu chào giá: 
• D xuAt v giá và diu kin, phrong th(rc thanh toán 
• Thi gian np chào giá 
• Hiu 1irc chào giá 
(4) Tiêu chun dánh giá: 
• Nàng luc, kinh nghim hotc Giy cong nhn NCC (nu cin); 
• Dánh giá v mt k thut; 
• Dánh giá v tài chInh; 
• Tiêu chun phái c1i th& rO rang, không dnh tInh 
(5) Các yêu c.0 khác (nu co) 

(6) Thii gian, dia dim giao HHDV 

5.  Tip nhan thông tin, 

và thirc hiên thârn 

dinh 

- Lãnh do CQ thm djnh phân cOng chuyen viên thrc hin thm djnh. 
- Phãn rnêm cho phép chuyên viên thâm djnh chuyên ho so gói HHDV cho các Ban 

chuyên mOn d 1y kin thm dinh, tang hçip kin gop và chuyn cho CQDV chO 
trI thirc hin giãi trInh, b sung thông tin. 

6.  Lp Báo cáo thm 

dinh 

- PhAn mrn 1p Báo cáo thm djnh theo mu. 
- Chuyên viên thAm dnh chuyn dr thão Báo cáo thtm djnh sang h thing SkyOffice 

va trá kt qua thm djnh cho CQDV chci tn sau khi di.rçc phê duyt. 

7.  Lp QD phê duyt 

PAMS, KHLCNCC 

va HSYC 

- Phtn mm Ip QD phê duyt PAMS, KHLCNCC vâ HSYC gói HHDV theo mu. 
- Chuyên viên mua sm chuyn Dr tháo QD sang h thng SkyOffice. 

8.  Lp Báo cáo dánh giá 

HSDX gOi HHDV 

(Di vói hInh tht'rc 

cháo giá) 

- Phin mm 1p Báo cáo dánhgiá HSDX, KQLCNCC gói I-[I-IDV theo mu. 
- Chuyên viên rnua sAm chuyên KQLCNCC cho CQ thârn djnh vã lAnh do CQ thâm 

djnh phân cong chuyên viên thirc hin thm djnh. 
Các thông tin ye kêt quA 1ra ch9n NCC: 
- Ten NCC duoc km chon; 
- Chüng lo?i, s lirqng HHDV; giA niva HHDV (tnthng hcip lira ch9n môt so NCC can 

xác djnh sE hrqng, phuong an mua cii th cüa tirng NCC d k HD); 
- Hmnh thüc, th?i gian thrc hin I-ID vA các ni dung cn luu (nu co). 



STT Chirc nãng Mo tã 

9.  Tip nhn thông tin, 

va thirc hiën thârn 

ctjnh KQLCNCC (Diii 

vói hInh thirc chào 

giá) 

Phtn mrn cho phép chuyên viên thrn dlnli  chuyn h so gói HHDV cho các Ban chuyên 

mon dê lay kiên thâm djnh, tong hçip kiên gop )2 và chuyên cho CQDV chñ trI thirc 

hin giâi trjnh, b sung thông tin. 

10.  Lp Báo cáo thrn 

djnh 

- Phn rnm 1p Bao cáo thm djnh KQLCNCC gói I-H-IIDV theo rnu. 

- Chuyên viên thâm djnh chuyên dir tháo Báo cáo thm djnh sang h thng SkyOffice 
vã trá kt qua thm djnh cho CQDV chñ trI sau khi &rçic phê duyt. 

11.  Lp QD phê duyt 

KQLCNCC 

- Phn rnm 1p QD phê duyt KQLCNCC gOi HHDV theo mu. 

- Chuyên viên mua stm chuyn D%r tháo QD sang h thng SkyOffice. 

12.  Kt ni h thng CMS Chuyn HD gói HHDV dã di.rçic k kt sang h thng CMS dê theo dOi, quãn 1 HD 

II Các chuc nàng khác 

1.  Quan 1 danh mitc H thng danh mi1c cña phn mrn bao gm: 
- DanhmicCQDV 
- Danh muc can bô nhân viên 
- Danh mic gOi HHDV 
- Danh rnitc Version K hoch, K' k hotch 
- Danh muc khoán mitc thu chi, ngân sách 
- DanhmcNCC. 

2.  Chrc näng cânh báo Phn mm thirc hin cãnh báo ngithi dung khi phát hin thiu sot ho.c sai 1ch: 

1. Cãnh báo tin do: 

- so mua stm qua hn xr 1 so vâi quy djnh. 
- Thii gian chào giá gAn dn hn dóng h so 
- Cãnh báo khi thii gian thm djnhl thii gian mua sm vuqt qua th?yi gian dâ dugc phé 

duyt. 

2. Cãnh báo thni quyn & quy trInh 



STT Chá'c näng Mo tã 

- Ho so mua sam gói HHDV phê duyt không dñng thm quyn: vtrçYt hn thrçc giao, 
vuçit cp phê duyt theo quy djnh 

- Cãnh báo khi gói HHDV không ntm trong KHMS; 
- BO sot btxóc trong quy trinh: h so chuyn sang btrOc tip theo khi cht.ra hoàn tt thm 

djnh, chua phé duyt hotc thiu xác nhin bAt buc. 

3. Cánh báo dü 1iu & tài Iiu 

- Cãnh báo khi thông tin gói HHDV có sai 1ch vâi KHMS dixçic phê duyt; 
- H so thiu ho.c sai djnh dng tài 1iu bAt buc 
- Li dng b d1t 1iu các h thng lien quan 
4. Cãnh báo tài chInh 
- Gói HHDV mua sAm, kt qua LCNCC vuçit ngân sách duçic phé duyt 
- Don giá cüa gOi HHDV nâng cp ion hon don giá cüa HD gc. 
5. Cãnh báo v nhà cung cp 
- NCC chixa dñ diu kin näng lirc theo quy djnh 
- NCC cO ljch sO vi phm, dang trong th?i gian b htn ch tharn gia 
- T l không trüng chào giáldãm phán hoc hu' hçp dng bt thithng 
- S h.rçing tham gia và s iAn không trOng các gói HI-IDV CO t' i cao 

3. ChOc näng báo cáo Các loti báo cáo duçic phân thành các nhóm chInh gm: 

1. Báo cáo nhu cAu và k hotch mua sAm gói HHDV 

- Tng hçp nhu cAu mua sAm theo CQDV, theo th?yi gian 
- TInh hInh trin khai các gói mua sAm HHDV dã di.rçc phê duyt 
2. Báo cáo quy trInh và tin d gói mua sAm gói HHDV 
- Theo dOi trtng thai HSMS (dang xO i, dã phê duyt, qua htn). 
- Tin d mua sAm các gói hang hoá (dam phánlchào giá) 
- TInh hInh k kt HD 
- Tin d hoãn thành các gói mua sAm dung hanItr han 
3. Báo cáo tâi chInh 
- So sánh ngân sách dir toán vã thrc chi 



STT Chuc näng Mo tá 

- Chi phi mua sm theo các tiêu chI khãc nhau: 1oi HHDV, CQDV, thai gian, hInh thirc 
LCNCC 

- Tjnh trng tim irng 
4.  Báo cáo nhà cung cap 
- Danh miic, näng 1irc và ljch sir tharn gia cüa NCC 
- Dánh giá chAt krcng, mtrc do hcip tác cña NCC 
- Các NCC có giá trj MS h9n nhAt, s lucing gói thtu nhiu. 

5.  Báo cáo kim soát và tuân thu 
- ThAm quyn phê duyt gói HHDV 
- Báo cáo phc vi kim tra, kim toán 
6.  Báo cáo tng hçip & quán tr 
- Xây dung dashboard tr1rc quan theo thii gian thrc v tng quan cüa qua trInh mua sam 

theo thii gian, theo dcin vj 
- Các dashboard v gói MS có th xern duthi nhiu mt c&t khác nhau: theo cAp 

TCT/khi/CQDV; trng thai gói rnua srn, s hxçing các gói mua sAm theo hInh thirc 
LCNCC. Các dashboard có th drilidown xu6ng mirc chi tit có the xem duçic trng gói 
HHDV 

111.3. Yêu cu chi tiêt v chuc nàng mi quan h vói NCC (Supplier Portal) 

STT Chuc nàng Mo tã chi tiét Di tu'çrng áp dung 

Dang k thông tin NCC dang k các thông tin tham gia cung cAp gói HHDV NCC 

NCC trén h thng MSTT (cng thông tin dành cho NCC). Các 

thông tin cn dAng k bao gm: 

- MA s doanh nghip, Ten cong ty 

- MA s thus 

- Nãm bAt du kinh doanh 

- Ten ngui dui din 

- Tài khoãn dang nhp 

- Mt khAu/ Nhp 1i mt khAu 



STT Chuc nãng Mo tã chi tiét Dôi tirqng áp dyng 

- Diachi 

-STK 

- Linhvircthôngbáo 

- Loti hang hoá cung cp 

- Dja dim có th trin khai, cung ctp san phm hang hoá 

- File dInh kern (Gi.y chrng nhn däng k kinh doanh) 

Du mi thông tin 

- Ten 

- S diên thoai 

- Email 

- File dInh kern (Giy xác nhn diu mi thông tin). 

2.  Phé duyt Va quãn l) 
danh mitc NCC 

H thng cho phép quán l tp trung toàn b thông tin NCC 

ti'r khâu tip nhn, phê duyt, dn theo dOi trong su& yang 

den hqp tác. 

- PhC duyt các NCC dã khai báo trên h thng: Tip nhn 

NCC clang k2; phé duyt/không phê duyt NCC tham gia 

vào h thng; Ghi nhn kát qua; Thông báo kt qua cho 

NCC d NCC clang nhp vào h thông. 

- H thng quán l danh mic các NCC theo các thông tin 

NCC d khai báo; quân l trng thai NCC (clang hott 

dng, tm ngirng, htn ch tham gia). 

- Ngan chtn các NCC cht.ra di.rçc phê duyt tham gia vào 

quy trInh mua sam. 

TCTHK 

3.  TIm kirn gói HHDV 3.1. H thng có chüc näng cho phép NCC co th tim kim 
các gói HHDV theo các tiêu chI khác nhau gm: 
(i). Loi thông tin 

TCTHK 
NCC 



STT Chuc nãng Mo tã chi tth Dôi tuçng áp diing 

- Thông báo m1i chào giá 
- K hoach LCNCC 
- Kt qua LCNCC 

(ii). Ten gói HHDV 
(iii). Trng thai gói HHDV 

- DàrnigóiHHDV 
- DadónggóiHHDV 
- Dã phê duyt kt qua 

(iv) Theo ngày 
- Ngay dang tãi 
- Ngày phát HSYC 
- Ngày ht hn np I-ISDX 
- Ngay duyt kt qua 

(v). Linh vuc 
(vi). HInh thirc (Onhine/trirc tip) 
3.2. H thng hin thj các thông tin cüa các gói thAu dáp rng 
các tiêu clii lua chon. 
3.3. H thng cho phép NCC co th dang k tham gia cung 
cp gói HHDV con hiu hrc và dáp irng các tiêu chI hra ch9n. 

4 Thu rn?i tham gia 
chào giá 

H th6ng cho phép ngu1i dñng c.p nht 2 1oti thông báo môi 
chào giá grn: 
(i). K hotch mua sm gói HHDV theo qu 
(ii). K hoach mua sAm gói HHDV theo tháng 

Thông tin gói mua sAm gm: 
- TéngóiHHDV 
- Tring thai gOi HHDV 
- Dm vj chào giá 

A A 
(L). Phat ho so' yeu cau (HSYC) 

- Th?i gian phát HSYC 

TCTHK 



STT Chü'c nãng Mo tã chi tiêt Di tuçng áp diing 

- HInh thüc phát (phát trrc tip/phát online) 
- Dja dirn phát HSYC 
- Du mi lam vic (H9 ten, SDT, Email) 

(ii). Nhan ho s0 de xuat (HSDX) 
- Thii gian ht hn nhn HSDX 
- HInh thüc nhn HSDX (nhn trirc tip/on1ine) 
- Dia dim nhn HSDX 
- Du mi lam vic (H ten, SDT, Email) 

5.  Tip nhn thông báo 
và giao djch 

- H thng tir dng giri Email thông báo cho NCC d tip 
nhân thông tin thr mi chào giá và HSYC dInh kern 

- NCC khai báo các thông tin chào giá theo mu/ form cüa 
HSYC (don chào giá, biu giá chào, báo cáo hqp dng 
tucing t1r, kê khai näng 1rc tài chInh cong ty) và dInh kern 
các file tài !itu cüa h so d xut trên h thng Webportal. 

- Sau khi NCC hoàn thành khai báo các thông tin chào giá, 
phAn mrn cho phép gui thông tin qua email dn ngtthi 
phi trách h so yêu cu d kim tra h so chào giá cüa 
NCC gtri. 

- Khi cn b sung, lam rö HSDX cüa NCC, nguii pht trách 
h so gt'ri yêu cu qua Email trên h thng dn NCC d 
NCC thrc hin b sung lam rO. 

- TCTHK 
- NCC 

6.  Dánh giá và phãn hi - Phn mm cho phép cp nht và hin thj kt qua dánh giá, 
xp hang cüa TCT di vOi các NCC cña trng gói hang 
hoá, djch vv; 

- Phtn rnrn cho phép NCC phãn hi, kin nghj hotc khiu 
nii trrc tiêp. 

- Phn mm cho phép hin thj các thông tin v K hoch 
LCNCC và kt qua LCNCC gói HHDV. 

- TCTHK 
- NCC 



STT Chirc nàng Mo tá chi tiêt Dôi tu'qng áp dting 

- H thong cho phép xi:r l 
các gOi HHDV 

các khiêu nai  vi pham lien quan 

111.4. Yêu cu ha tang 

- H thng bao gm h thong chInh và h thng phát trin dào tao; 
H thng si diing 02 may chU CSDL dc lip: 

o May chü DB Mua sm tp trung: hsu trü toàn b dü liu lien quan dn qua trmnh mua sm tp trung (nhu cu, 
h so, thAm djnh, báo cáo...). 

o May chü DB NCC: kru trU dü lieu quán l nba cung cap (thông tin djnh danh, h so nàng 1irc, ljch sfr hçip tác, 
trng thai hoat dng...). 

o Hai may chü hoat dng tách bit và logic, dam báo tInh an toàn, báo rnt và khá nãng ma rng. 
o H thng có co ch tIch hçrp & dng b dfr lieu qua API/web service, giüp: 
o Chia sé thông tin NCC sang h thng MSTT khi tham gia quy trInh mua sam. 
o Ghi nhn kt qua mua srn, dánh giá NCC tr MSTT trá nguçic v DB NCC. 
o Ghi log dÀy dü mi hoat dng dng b d phiic vii kim tra và truy vet. 

SCr ding h tAng may chü âo hóa cüa TCT d xay dirng CSDL, phAn mm üng diing phiic vii khai thác; 
D sAn sang cüa h thng SLA >98%; 

- Dáp üng ti thiu 100 ngr?i dñng truy cap, thao tác trên h thng; 
- H thng cho phép ngt.rôi dung tuong tác vã hin thj dU lieu trén các thit bi nhu PC, Laptop, thi& bj di dng. Di vOi 

irng diing chay trên thi& bj di d,ng, ngLrai dung có th xem các báo cáo quán trj vã phê duyt quy trinh nghip vii Va 
Co khá nãng tIch hgp vói h thng Mobile App cüa TCT. 

- H thng cho phép ngLxui dung truy cp thông qua mang  LAN, WAN, INTERNET. 
Liru trtr toân b dü lieu cüa h thng theo quy djnh sao liru d lieu cüa TCT. 

111.5. Yêu cAu tIch hçrp dü 1iu 

1. Yen cAu chung 
PhAn mm mua s'im tp trung se twing tác vOi các h thông khác qua kho d 1iu dung chung cila TCT d dam báo 
thng nht v ngun di lieu cüng nhu khá näng kim soát d& lieu. 

- PhAn mm phái dam báo tuong thIch, có khã nàng kt ni trao di thông tin tir dng vâi h th6ng kho d lieu dung 
chung (DWH)... qua Oracle Golden Gate holic DB Link hoc API. 
PhAn mm có chác näng chit xut các báo cáo theo các djnh dang  PDF, Word, Excel. 



- Ngi.thi dCing có khã näng do d 1iu theo djnh dng có sn (CSV, XML, EXCEL,..) vào PM mua stm t.p trung. Dng 
thôi ng.thi dung cO th kim tra diiçic qua trInh dng b dü lieu, chuyn di dit 1iu (thông báo Email, hoc thông báo 
trén phAn mm). 

2. Yêu ctiu chi tiêt v ngun dii Iiu tIch hçp 

STT Ni dung Yêu cu 

I. TIck hqp dü 1iu tur PMS sang DWH 

1 Phuang thirc tIch hçip - Dir 1iu dirçc tIch hcip qua kho dU lieu dung chung cüa TCT 
sau khi k hoach mua sm cüa TCT drçic giao 

2 Thông tin tIch hçp - TIch hqp dk 1iu k hotch mua s&rn, ngân sách cüa TCT dã 
dugc phê duyt tTr h thng PMS sang DWH 

2.1 TIch hgp k hoch mua 
sAm 

Các thông tin bao gôm: 

- Ten gói mua sam 

- S h.rcmg 

- DGnvjtInh 

- DGngiá 

- Giá trj (chua VAT) 

- GiA trj (gm VAT) 

- Giá tn k hoach 

- HInh thirc 1ira chQn NCC (Chào giá, dam phán) 

- Di tác dir kin 

- Thñ gian thirc hin trong nAm 

- Thñ gian thuê dlch vv 

- Thm quyn gói DV 

- Linhvc..... 

2.2 TIch hçp k hoch ngân 
sách 

- Khoân mic ngân sAch 

- Loi tin 

- NgAn sAch dixçic cp 



- Version Company ID + Version KH 

II. TIch hp vó'i h thng QLHD (CMS) 

1 Phuang thirc tIch hçp - D& lieu duçic tIch hçp thông qua kho dü lieu dung chung cüa 
TCT theo thn sut quy dnh. 

2 TIch hçip các thông tin tir 
h thng quãn l MSTT 
sang h thng QLHD 
(CMS) 

- Dng b các tài 1iu lien quan dn hçp dong len h thông 
CMS theo yêu cAu cüa TCT. Các tài lieu dInh kern gm: QD 
LCNCC, KQLCNCC, CV trInh k HD,... 

3 TIch hçip các thông tin tir 
h thng QLHD sang h 
thng MSTT 

- TIch hçip các thông tin lien quan dn hçp dng cn thm djnh 
tir h thng QLHD sang h thng MSTT. Các thông tin cn 
tIch hçip có th là các file dInh kern, dan giá hçp dng, chi phi 
gói djch vi, thñ htn hçp dng, thrn quyn k HD. Các thông 
tin tich hçip là co sâ d so sánh dan giá I-ID vã dan giá KH. 

III. Tich hop vói h thng Skyoffice 

1 Phuong thirc tich hçip - Theo phuang thirc API 

2 TIch hçip các thông tin tir 
h thing quãn l 
SkyOffice sang h thng 
QLHD (MSTT) 

- Dng b các thông tin lien quan dn các van bàn dã duçic kban 
hành lien quan dn các gói mua sAm tir h thng Skyoffice v 
h thng MSTT. Các thông tin dng b v h thng MSTT ô 
dang lien kt (hyperlink) vâi h thng SkyOffice 

3 Tich hçip các thông tin tir 
h thng MSTT sang h 
thng SkyOffice 

- TIch hçip các thông tin lien quan dn các báo cáo thm djnh, 
QDLCNCC tir h thng MSTT sang h thng SkyOffice d 
thrc hin k s 

IV. Dng b dfr lieu DB h thng MSTT va DB NCC 

I Tich hçip dü lieu 2 chiu 
DB h thing MSTT và 
DB NCC 

- Cho phép dng b 2 chiu các thông tin NCC tir DB NCC sang 
DB MSTT dam bão dir 1iu duc cp nht tire thri d tránh 
tring lap, sai sot khi si:r diing thông tin NCC, darn bào chi NCC 
dâ duçrc phê duyt trong D13 NCC mii ducrc tham gia vào quy 
trInh MSTT, dng th?yi tang tinh minh bach,  kim soát rcii ro 
và tit kim th?yi gian xir l. 



111.6. Yêu cu bão mat 

- Tuân thu các yêu cu v dam bâo an toàn, an ninh thông tin theo Quy djnh cüa nba nuóc và cüa TCTHKVN. 
Thithng xuyên cp nhat các ban vá h diu hành, phn mm lap giUa. 

- Ph.n mm có chirc näng khai tao  tài khoán ngithi sr diing theo ten và mat  khAu. Tài khoán ngi.thi dung là duy nht 

trên toàn b ung ding. 
Phn mrn có chirc näng phân quyn truy cp cho ngr?ii si'r ditng duc phép khai thác thüng chac näng ci th trong 
1mg diing. 

- Phn mm có chlrc nãng kirn soát ljch sIr truy cp cIra ngithi dung v user truy cap,  thôi gian truy cap,  các cht'rc näng 

truy cp trên 1mg diing. 
Phn mm có khá nàng tIch hçrp vIm h thng AD cIra TCT. 
PhAn mm cho phép phân quyn 3 mIre xem báo cáo, bao gm: 

+ Cp chuyên viên: Xem các gói mua s&m do chuyên viên ph trách. 

+ Cip länh dao  phông: Xem duçic các gói mua sm cn phê duyt, các gói rnua sm thuc CQDV phi trách. 

+ Cp Lânh dao  Ban: Xem duçmc các gói mua sm cIra CQDV mInh quãn l. 

+ Cp Lãnh dao  TCT: Xem dixçmc các gói mua sAm thuc c.p khi, cp TCT quãn l. 

111.7. Yêu cu dam bão hoit dng và h trçr k5 thuât 

- H trçl ngithi dung trong qua trInh sIr diing phn mm. Co kênh h trçi 24/24. Cam kt có phán hi trong vông 04 ting 
sau khi nhân duçmc yeu cu h trçi 

KhAc phtc các sir c phát sinh lien quan dn phn mm, h thng. 

- Dam báo liru trir toàn b dir lieu trong thmi gian si:r dung h thng 

Thirc hin kim soát nâng cp min phi h thng, cp nhat  các phiên ban phn mm. 

Thirc hin chinh slra các báo cáo min phi trên h thng theo yêu cAu cüa TCT 

- Thrc hin b sung them mIri các báo cáo min phi trên h thng theo yêu cu cIra TCT. 

- Thirc hin kim tra, chinh slra và chy lai các báo cáo cüa TCT khi dIr lieu ngun có sir thay di 

- Thrc hin kim tra và có cãnh báo v tInh trng performance cüa h thng. 

Cam kêt ho trçm TCT tIch hçrp phtn mm nay vIi các h thng nghip vi1 khác theo yêu cu cIra TCT. 

Trong tru1ng hçrp h thng ngun cung cp dir lieu cho phAn mm nay thay di, thirc hin tIch hçmp min phi dir 1iu 
ngun cüa h thng mIri vOn phn rnm mua sAm tp trung cIra TCT. 

111.8. Yen cu v trin khai, dào to và chuyn giao cong ngh 

1. Yen cu trin khai 



- Thi gian trin khai: 210 ngày tInh tir th?i dim HD có hiu lirc 

- Pham vi trin khai: Triên khai cho toàn b các CQDV cüa TCT. 

2. Yêu cu dào tio: T cht'rc triên khai 02 lap dão tao: 
- Lap 1: Ngtthi dung quãn trj h thng 
- L 2: khai thác d€r 1iu và các chrc näng h thng 
3. Yêu cu chuyn giao cong ngh 

- Dào tao  và chuyn giao cong ngh cho can b VNA các ni dung lien quan dn phn mm nay bao gm: 

+ Kin trüc phAn mm, Cong ngh sü ding, d0 lieu 

+ Bàn giao quyn quãn trj Admin cao nht cüa h thng cho VNA. 

+ Chuyn giao phân quyn theo chi'rc näng, theo dir 1iu trên h thng. 

+ Kim soát quy trInh, luông chay dti lieu 

4. Tài 1iu bàn giao: gm: 

- Tài 1iu kiên true h thOng, tài lieu kin true crng ding 

Tài lieu thit k tng th data model 

Tài lieu thit k& sizing may chü 

- Tài lieu cài dt, cu hInh môi tru1ng 

Tài lieu v các cOng ngh sfr diing 

- Tài !iu HDSD h thng 

Tài 1iu d.c tã yêu cu nguai ding. 

111.9. KE HOACH TRIEN KHAI DIJ KIEN 

STT Ni dung Tháng Tháng Tháng 

Nàni (tun/tháng) 

Tháng Tháng thu Tháng thu Tháng 
thu i thu 2 thu 3 thu 4 5 6 thu 7 

- Khao sat chi tiêt yêu cãu triên khai 
+ Chuân bi then khai (Nhân six, Kê hoach ) 
+ Khao sat clii tiêt yêu câu va thông nhât 

phming an và kê hoach triên khai. 
(du kien tu 20 ngay -30 ngay lam vzêc J L   

I 



2.  

3.  

Phân tIch, thit k& khai báo, hiu chinh, 1p trInh 
phân mêm theo yêu câu dä khâo sat. 
Kim thir phn rnni tai  NCC (Cãi dat, TEST, sira 
dôi sau TEST). 

(dy' kiê'n tir 20 ngày - 30 ngày lam vic,.) 

Cài dt và dào tao  kim thtr phin rnm UAT t?i 
VNA (Cài dit, dào tao  TEST vn hành, sira dôi sau 
TEST) 

Vn hânh và kim tra các tInh nàng h théng phn 
rnm UAT tai  VNA (Cài dat, dào t?o  TEST vn 
hành, si.'ra dôi sau TEST). 

(dir kin tir 60 ngày - 80 ngàv lain vic) 

4.  

5.  

- Cài dat, dào tao  chInh thtirc t?i  VNA 
- Nghim thu tng th phn mm 

(dy' kiéJ2 tie 05 ngàv - 10 ngày lam vic,) 

Vtn hành chInh thirc — Golive h thng (36 tháng) 

-L 
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