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S6: e, /[TCTHK-TCKT Ha Noi, ngay® thang (0 ndm 2025

Kinh giri: Quy Cong ty ......

Téng cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP (TCTHK) xin giri t6i Quy cong
ty 101 chao tran trong.

TCTHK dang cé nhu céu trién khai géi dich vu “Thué dich vu phin mém
Quan Iy mua sim tip trung cia TCTHK giai doan tir thang 07/2026 dén thang
06/2029”. Tran trong kinh m&i Quy cdng ty bo gia va dé xuat phuong an k§ thuat
cho géi dich vu (Yéu cdu ky thudt chi tiét ciia phan mém va Mdu bédo gid dwoc giri
kem theo).

Pau mbi lién hé:

- Ba Dinh Thi Phuong Thanh — CV Ban Tai chinh ké toan; Email:

thanhdtp@vietnamairlines.com.

- Ba Nguyén Huong Thao — CV Ban Chuyén déi sb cong nghé; Email:
thaonh@vietnamairlines.com.

Thoi gian giri bao gia mudn nhit vao¥®*odngay 20./.60/2025.
R4t mong nhéan duoc phan héi ciia Quy Céng ty./.

Tran trong cam on.

Noi nhin: TL. T_(")NG GIAM POC
- Nhur trén; TO TRUONG TO NGHIEN CUU PHAN MEM
- Luu: VT.
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1. N6i dung cung cip

BAO GIA

Thué dich vu phdn mém Quan Iy mua sam tap trung cia TCTHK giai doan tir thang
07/2026 dén thang 06/2029. Chi tiét:

ok Pon gia Thanh tién
STT Noi dung VT | (VND, Chwa | (VND, Chwa
woeng VAT) VAT)
1 C};I phi trien khai phan Goi 01
mem
Chi phi thué DV vén hanh,
2 | dam bao hoat dong phidn| Théng 36
Tong (Chua VAT)
Thué GTGT

Téng gia g6éi (Bao gdm
VAT)

@ R = b

Thoi gian trién khai phan mém.
Hiéu luc cua Bao gia.

Giai phap ky thuat chi tiét.

Piéu kién va phuong thitc thanh toan.

Pai dién hop phap ciia nha cung cip
[Ghi tén, chike danh, ky tén va déng ddau (néu c6)]







Yéu chu ky thuit xiy dung phin mém
QUAN LY MUA SAM TAP TRUNG CUA TCTHK

I. GIOI THIEU CHUNG
1.1 Tén dé an
“Thué dich vu phian mém Quan Iy mua sim tdp trung ciia TCTHK giai doan tir thang 07/2026 dén thang 06/2029”.
1.2 Muc tiéu
- Tap trung héa quan ly quy trinh mua si"lm:‘ ,
+ Xay dung mot hé thong chung, duy nhat dé quan ly xuyén suot toan bd hoat dong mua sam cua TCT.

+ Théng nhat, tdp trung toan bg dir liéu mua sdm hang ho4, dich vu cia TCT suir dung ngén sach chi thuong xuyén

(yéu cAu mua sdm, ké hoach, to trinh, tham dinh, hd so, bao gia,...) vao mot nén tang chung
+ Pam bao sy nhat quan trong quy trinh, loai bé tinh trang xur
- Tiang cwdng tinh minh bach, ning cao hiéu qua:

+ Ting cudng tinh minh bach trong toan b§ vong doi mua sim: Moi yéu cau mua siam, thim dinh, phé duyét, hop
dong déu duge luu trit va cdp nhat trén hé thong. Cac bude trong quy trinh d&u c6 ghi log xir 1y, gitp han ché

tinh trang sira d6i, che gidu thong tin.

+ Nang cao hiéu qua: Tu dong hoa cac bude kiém tra, so sanh gi4, phé duyét, ky s6 dé giam thoi gian xtr ly; hd

trg canh bao rui ro.
+ Toi wu chi phi mua sam, giam lang phi, that thoat, sai sot trong qua trinh thyc hién.
- Tang cuong kiém soat va giam sat:

+ Theo doi xuyén sudt tir khau xay dung ké hoach, phé duyét chu truong, phuong én, tham dinh, ky két hop dong.

+ HBd tro cong tac thanh tra, kiém tra, kiém toan dé& dang, nhanh chong

- Quan ly twong tac voinha cung cép dé dam bao tinh minh bach trong lwa chon NCC, tao méi trudng canh tranh lanh

manbh, khuyén khich NCC nang cao chét lugng va dich vu:
+ X4y dung céng thong tin danh cho nha cung cép

+ Quan ly toan bd qua trinh tuong tac: tir ddng ky thong tin, nhén yéu cau bao gia, ndp hd so, dén theo doi tién dd

thuc hién
+ Luu trir tdp trung lich sir giao dich cta tig nha cung cap, giup dé dang tra ctru, so sanh
+ HO trg trao d6i thong tin 2 chiéu minh bach, gidm phu thudc trao dbi thu cong.




L3

I.4

Tich hop canh bao ty ddng va nhic viée théng minh: Ty déng phat hién va canh bao khi hd so mua sim qua han,
chi phi virgt ngén sach hoic hop ddng sép hét hidu luc; Giri thong béo truc tiép dén ngudi phu trach dé kip thoi xu 1y,
dam bao cong viéc khong bi dinh tré; tir d6 giam thiéu rui ro chdm tién do, vuogt ngan sach va sai sot nghiép vu; Téang
tinh cht dong, nang cao hiéu qua giam sat va quan ly quy trinh mua sim.
H& tro thiét thuc cho LD CQDV trong cong tic diéu hanh quan ly theo hudng: giam phu thudc vao béo cdo thi cong
tir CQPV; cép nhit kip thoi cong tic mua sim hang ho4, dich vu ctia TCT, tién d6 thuc hién mua sém so v6i ké hoach
duara
Béo céo dugc cap nhat kip thoi theo thdi gian thuc thong qua viée xay dung giao dién than thién, truc quan, t6i wu hoa
hién thj trén thiét bi di dong dé hd trg ngudi diing tra ciru bao cao moi lic moi noi, khong bi giéi han boi thoi gian hay
khong gian ting kha ning diéu hanh linh hoat.
Bao mat va phan quyén chit ché: Bao dam an toan, an ninh théng tin, kiém soat truy cap va phan quyén dit liéu chit
ch@, tun thu diy di cac quy dinh ctia nha nuée va cia TCT.

Pham vi trién khai

Ap dung cho tét ca cac CQDV, phong ban ciia TCT ¢6 phat sinh hoat déng mua sém HHDV.
Ap dung cho cac dbi tac, nha cung cép tham gia cung cdp HHDV cho TCT.
Nguoi ding hé thdng: ngudi lap dé xuét, can bd tham dinh, ngudi phé duyét, can bd LD CQPV, LD TCT.

Thei gian thué dich vu
Thoi gian thué dich vu: 36 thang ké tir ngay nghiém thu tong thé hé théng.



II. Yéu ciu chung

1.1 So d6 tong thé hé thong

QUY TRINH THUC HIEN HE THONG MUA SAM TAP TRUNG - HINH THU'C LNCC CHAO GIA

1

1. Supplier Portal 2 Quy trinh mua sim tip trung
€QDV chiri ShyOffice PCM - PoM -
Mhi cung cdp hicc OV chi tri CQDV thim dinh
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I1.2 Mb ta so do

~ A
STT Noi dung Chi tiét COBV'ige | Hythong
hién thuc hién
; Phé duyét PAMS, KHLCNCC va
HSYC go6i HHDV
. - Chuyén vién mua sim xay dung T trinh
Xay dung to trinh PAMS, % & e ey
: g AM HSY
1 KHLCNCC, HSYC goi HHDV pl}?: duyét PAMS, KHLCNCC va & CQDV ch tri
go1 HHDV.
, Chuyén vién mua sdm trinh cip c6 thim L
h PAMS, KHLCN : . k
Z Trin 5 CNCC, HSYC quytn phe duyét teén hé thibng SkyOffice CQDbV chutri | SkyOffice
Phé duyét To trinh PAMS, & o K A 3 W LD CQbV/Lb
3 KHLCNCC, HSYC Cap c6 tham quyeén phé duyét To trinh. TCT SkyOffice
Sau khi dugc cip c6 thdm quyén phé
3 Piy g6i HHDV da dugc phé duyét | duyét, chuyén vién mua sim ddy thong CODV chi tri SkyOffice,
trén SkyOffice vé MSTT tin géi HHDV trén hé thdng SkyOffcie vé MSTT
hé thong MSTT.
Chuyén vién mua sidm chon géi HHDV tur
KHMS di dugc phé duyét tir hé thong
PMS va ldy cac thong tin cua goéi HHDV
Ty 5 ha . e, olf _
5 Kha: ba? goi HHDV da duge phé | da du?c k'l':al bao tr?n PM‘S ~ . CQDV chi tri PMS,
duyét trén MSTT Chuyén vién mua sam hoan thién khai MSTT
bao cac thong tin khac ciua géi HHDV
theo cac trudong yéu cau trén hé théng
MSTT.
X 1% 2 .. Chuyén vién mua sim thuc hién chuyén o
6 Chuyén ho so cho CQ tham dinh hd so g6i HHDV cho CQ thim dinh CQDbV chu tri MSTT
CQ thim dinh tiép nhan thong tin, | CQ thim dinh giao cho chuyén vién thuc 5
T e thuc hién thim dinh hién thdm dinh géi HHDV. e METT




A A
STT Noi dung Chi tibt CQDV thye | He thong
hién thue hién
Sau khi tiép nhan thong tin, chuyén vién CQBY chu. s
X n . Sindt pr i A . 3 7 X A rq1th 3 CQ tham d;nh,
Bo sung thong tin, giai trinh phuc | tham dinh ra soat ho so, lay y ki€n cua .
8 " g . A gen . A 3 CQ chuyén MSTT
vu tham dinh cac Ban chuyén mon lién quan va yéu cau N
.z B T Jo mon co lién
CQDV chu tri b6 sung, giai trinh.
quan
Sau khi CQDV chu tri hoan thién giai
trinh, bd sung théng tin, chuyén vién
9 | Lap Béo cdo tham dinh thdm dinh cp nhét thong tin, hoan thién | CQ thdm dinh MSTT
Bao cdo thim dinh PAMS, KHLCNCC
va HSYC géi DV trén hé théng MSTT.
Chuyén vién thim dinh chuyén Béo cdo
.. ... |thim dinh goi HHDV tir hé théng MSTT i o
i S &t B3 i S i ; h
10 | Trinh phé duyét Bao cdo tham dinh sang hé théng SkyOffice dé trinh cip c6 CQ tham din SkyOffice
thim quyén phé duyét.
P S Cép c6 thAm quyén phé duyét Bao céo LD CQbV/LDP
11 Phé duyét Bao cao tham dinh tham dinh TCT SkyOffice
Sau khi cap cé thaim quyén phé duyét Bao
cdo tham dinh, CQDV chu tri 14p QD phé
duyét PAMS, KHLCNCC, HSYC goi
3 8 duyé HHDV trén h¢ thong MSTT,
12 Lap QD phé d\uyc;t PAMS, . l‘.Inl : Lg ; A COBV chi tri MSTT,.
KHLCNCC va HSYC Chuyén vién mua sdm chuyén QD phé SkyOffcie
duyét PAMS, KHLCNCC, HSYC goi
HHDV trinh c4p c¢6 thdm quyén phé
duyét trén hé théng SkyOffice.
|3 |Phéduyét PAMS, KHLCNCC va | Cép c6 tham quyén phé duyét PAMS, LD CQbV/LD SkyOffic
HSYC KHLCNCC va HSYC TCT ©




" s i CQPV thyc | Hé théng
STT Néi dung Chi tiet hién thue hién
II Thuc hién LCNCC gé6i HHDV
1 Hinh thirc dam phan
CQDV chu tri thuc hién dam phan va
1.1 | Pam phan HDb hoan thién Hop dong v6i NCC lua chon CQDV chu tri
dam phan.
) ” 1A 5 B h A A
Trinh thong qua két qua dam phén, qclgti?i:l:}:}ll:; lggéT:u;g: thzrgqu(ljlg l:;t
) A A ;(t 2 - , i s v - X V 5 .
1.2 ;hg duyét ket qua LCNCC va ky ky HD g6i HEDV va trinh cAp c6 thim CQbV chutri | SkyOfffice
quyén phé duyét
|3 |Phéduyét KQ dam phan, Cép c6 tham quyén phé duyét KQ dam LD CQDV/ | o
’ KQLCNCC va ky Hb phan, KQLCNCC va ky HP g6i HHDV LDTCT ¥
CQBV chu tri chuyén HP go6i HHDV da
1.4 | Trién khai va theo d6i HD dugc ky két sang hé théng CMS dé theo | CQDV chu tri CMS
doi, quan ly HP
5 Hinh thirec Chao gia/ Chao gia
trén co s6 HD khung
Can cir HSYC dugc phé duyét, CQPV
Gtri H6 so mdi so tuyén/ yéu cdu | chu tri thyc hién giri HO so mdi so tuyén/ o
. S ol ) o g bV
b chao gia cho cac NCC y€u cau chao gid cho cac NCC trén hé Ry ma MBTT
thong MSTT.
NCC khai bao céc thong tin chao gia theo
mau/ form ctia hd so yéu cau (don chao
gi, biéu gia chao, bao cdo hop dong -
2.2 | NCC nop HSPX g6i HHDV twong tu, ké khai nang luc tai chinh cong CQD;{ C"é‘“ L MSTT

ty) va dinh kém cac file tai lidu cia hd so
dé xuat trén Webportal cta hé thong
MSTT




. o il CQDPV thyc | Hé thong
STT Noi dung Chi tiet hién e hign
Dua trén HSPX cac NCC da ngp, CQbV
23 Danh gia HSDX va xép hang cac cht tri danh gia HSDDX cac NCC ndp va | CQDV chu tri, MSTT
' NCC yéu cau NCC bo sung lam 16 (néu can). NCC
CQPBV chu tri xép hang cac NCC.
Pam phén véi cac NCC va xép CUBY chi fri tlyee hifn: dam phatn vl CQPBV chi tri,
24 ) cac NCC dat yéu cau va thuc hién xép
hang lai ) NCC
hang lai.
s % oo . CQDV chu tri lap Béo cao danh gia
g5 | ot ham Gpb RULENCCRN | pepre o651 HEDV v ahuyéache CO CQDBV chitri | MSTT
HHDV i
tham dinh.
CQ thim dinh tiép nhén théng tin, | CQ thdm dinh giao cho chuyén vién thuc e
Aod | ol T i il g thiln i g5i EEIDV. CQtmapt | Msll
. . o CQDV chu tri,
Sau khi tiép nhan théng tin, chuyén vién Q 2 © o
z B s B R E . e oo t panh CQ tham dinh,
Bo sung thong tin, giai trinh phuc | thdm dinh ra soat ho so, lay y kién cua N
2.6 o . i A . aen A A CQ chuyén MSTT
vu tham dinh cac Ban chuyén mon lién quan va yéu cau S
et B sig mon co lién
CQDBYV chu tri bo sung, giai trinh.
quan
Sau khi CQDPYV chu tri hoan thién giai
trinh, bd sung théng tin, chuyén vién
2.7 | Lap Béo c4o tham dinh thAm dinh cdp nhat thong tin, hoan thién | CQ thim dinh MSTT
B4o céo tham dinh KQLCNCC géi
HHDV trén hé théng MSTT.
Chuyén vién thim dinh chuyén Béo cdo
i him dinh g6i HHDV tir hé théng MSTT o
2.8 | Trinh phé duyét Béo céo thim dinh | o dind £01 . CQ thdm dinh | SkyOffice

sang hé thong SkyOffice dé trinh cap c6
thAm quyén phé duyét.




A A
STT N#i dung Chi tiét LSy o | Hphong
hién thuc hién
R T Cép c6 thdm quyén phé duyét Béo cdo LD CQbV/
2.9 | Phé duyét Bao cao tham dinh thm dinh LBTCT SkyOffice
Sau khi cip c¢6 tham quyén phé duyét Béo
c4o thim dinh, CQPV chu tri lap Qb phé
duyét KQLCNCC géi HHDV trén hé
théng MSTT. MSTT
2.10 |Lap QD phé duyét KQLCNCC : . CQPV chu tri ?
4p QD phe duyet KQ Chuyén chuyén QD phé duyét PAMS, WV | o Office
KHLCNCC, HSYC goi HHDV trinh cp
¢6 thim quyén phé duyét trén hé théng
SkyOffice.
e Cép c6 thim quyén phé duyét LD CQPV/LD
2.11 | Phé duyét KQLCNCC KQLCNCC g6i HHDV TCT SkyOffice
) ’ Cin cur K(?L(‘JNSC dﬂuqc p'he duyét, CQDV chil tri,
2.12 | Thong bao KQLCNCC CQDYV chu tri gtri thong bao KQLCNCC MSTT
£ . . e 5 NCC
dén cac NCC tham gia chao gia
CQDV chu tri thyuc hién dam phan va
2.13 | Dam phan HD hoan thién Hop ddng véi NCC tring chao | CQPV chu tri
gia
. CQDV chu tri 1ap T trinh tho it
Trinh théng qua két qua dam phan, qi dér:l;';;: IEEéT;u;é’t‘ " szgh?gé 'f/‘;
2.14 %}g duyét két qua LCNCC va ky ky HB géi HHDV va trinh cép c6 thim CQDV chutri | SkyOfffice
quyén phé duyét
5 15 | Phé duyét KQ dam phén, Cép c6 thdm quyén phé duyét KQ dam LD CQDbV/ S
‘ KQLCNCC va ky HD phan, KQLCNCC va ky HP géi HHDV LPTCT Y
CQDV chil tri chuyén HP g6i HHDV da
2.16 | Trién khai va theo ddi HD dugc ky két sang hé thong CMS dé theo | CQDV chi tri CMS

doi, quan ly HP




IL.3 Yéu cau chirc nang

- Quan ly ngan sach mua sam

+
+

Quan ly ké hoach mua sam theo tirng géi mua sam cia CQbV;
Giam sat viéc mua sam thuc t€ so véi ké hoach ngéan sach dugce giao.

- Quan ly mua sdm bao gom:

+
+

+
-
+

H3 tro upload tai liéu trong qua trinh mua sdm

Quan })’f toan bd quy trinh mua sim tir yéu cdu mua sém, phé duyét chu truong, lva chon nha cung cép, thuong thao
hop dong.

HJ trg qua trinh thim dinh mua sém gitp kiém tra, dnh gia va dam bao tinh tudn thu quy dinh trude khi quyét dinh
phé duyét géi HHDV bao gom: thim dinh phuong 4n mua sim, KHLCNCC, HSYC ciia gbéi HHDV; thim dinh
KQLCNCC g6i HHDV.

Thiét 1ap co ché kiém soat theo tirng bwéc trong quy trinh mua sim. Tich hop cac diém kiém tra (check-point) dé
dam bao ho so, thong tin, chirng tir & mdi bude déu day di va hop 1€ trude khi chuyén sang budc tiép theo.

Thue hién phé duyét, ky sb cac buée, cac cip ciia qua trinh mua sim.

Xay dung va ban hanh bd biéu miu chu%n ap dung thdng nhat cho tit ca cac don vi (vi du: P& xuit mua sim, Du
toan chi phi, Bdo céo d4nh gia nha cung cap, Bao céo tham dinh, Hop dong mau...).

Chuén héa hé thong bio cio mua sim (bao cdo nhu ciu, tién d§ d4u thdu/mua sim, tinh hinh thuc hién hop ddng,
bao cao chi phi, danh gia hiéu qua).

Cép nhat va diéu chinh biéu mAu theo quy dinh phép lut, chinh sach ndi bd va thuc tién str dung.

Cho phép theo ddi trang thii cla ting hd so mua sim (dang xi ly, can bd sung, da hoan thanh).

So sanh nhu ciu mua sam thuc té va ké hoach ngén sach duoc phé duyét.

- Cbng théng tin nha cung cip (Supplier Portal)

+
+

Quén ly danh muc nha cung cép

Ping ky va quan 1y hd so truc tuyén: NCC ding ky tham gia hé thdng, cdp nhit cac thong tin doanh nghiép. Dir liéu
duogc duyét va xac thuc bdi TCT trude khi dua vao danh sach chinh thic

Tiép nhan thong bao va giao dich: Nhén théng bao moi thau, yéu cdu bao gia, két qua lya chon nha cung cip truc tiép
trén cong thong tin. NCC gui ho so du thau, bao gia va cac tai liéu lién quan trén cong théng tin.

Panh gia va phan hoi: Hién thi két qua danh gia, xép hang ctia TCT dbi véi cac NCC ciia timg géi hang hod, dich vu;
cho phép NCC phan hoi, kién nghi hodc khi€u nai truc ti€p.



+ Heé théng tra ctru thong tin: Nha cung cip c6 thé tra ctru lich st tham gia goi HHDV, két qua LCNCC

+ Pao tao va hd tro truc tuyén: Cung cip tai liéu HD, video trainning cho NCC méi; c6 muc hoi dap (FAQ) va hd trg
k¥ thuat truc tuyén

+ Ung dung di déng: Cho phép NCC nhan théng béo, phan hdi ngay trén dién thoai.

- Churc nang canh béo, nhéc viéc gitip tranh tinh trang quén viée, chdm xt ly, dé dang theo ddi, quan ly tinh hinh thuc hién

mua sim

+ HO trg tw dong canh bao, nhic viée trong hé théng phan mém khi phat hién thiéu s6t hoic sai léch.

+ Cénh bao khi cic géi mua sim vuot ngan sach duge giao, khong ding thim quyén duoc ky

+ Tuw dong giri canh l?éo (qua email, thdng bao trén hé théng, tin nhin ndi bd) khi dén han xt Iy mot cong viéc hoic
khi ho so bi cham tién dg.

- Chirc ning quan ly cac danh muc hé théng gébm danh muc HHDV, danh muc NCC, danh muc quy trinh, han mirc,
thim quyén,..

- C’hl’rc ning bao cao: Cac loai béo cdo duge phan thanh cac nhém chinh gom (i). bdo cao nghiép vu vé nhu ciu mua
sam theo don vi, thoi gian; tinh hinh thuc hién mua sidm; (ii). Bdo cdo quan tri; (iii). Bdo cdo kiém so4t va tuin thu vé
tinh trang hd so, kiém tra thim quyén phé duyét, canh bao cham tién do, sai quy trinh; (iv). Tinh nang hd tro: chiét
xuat béo céi, tich hgp dashboard, phan quyén truy cép bao céo theo vai trdo ngudi dung.

- Chirc nang khac

+ Cho phép cAu hinh han mirc thAm quyén theo vai tro, cip bic, CQDV.
IL4 V& tich hop dir liéu
Tich hop dit liéu vé6i cac hé thong ngudn ctiia TCT gdm: h¢ thong ké hoach ngén han (PMS), hé théng quan 1y hop
dong (CMS), h¢ thong quan ly van ban SkyOffice,..
- Ghi nhan log trong qua trinh d@)ng bd dir ligu, tra ctru log theo thoi gian, loai dir liéu, trang thai déng bo.
- Canh bao 16i dong bo khi phat hién bat thuong.
IL5 Vé an toan, bao mét va tuin thi phap ly
Hé théng phai tudn thi cac yéu cau vé an toan va bao mat thong tin cia TCTHK.
Hé¢ théng co kha nang giam sat toan by hoat ddng truy cap, phat hién hanh vi bét thuong, canh bao xam nhap, ...
IL6 Vé van hanh hé thong
Thiét ké quan Iy gidm sat cic job dong bo sé lidu, 131, sd lugng dit lidu ddng bd. HB tro chay lai dit lidu trong trudng
hgp job dong bd so ligu bi 1oi.
Theo dbi, giam sat hiéu ning ciia hé thong.



Theo ddi giam sat s6 lwong ngudi dung truy cip hé thén‘g, tan suét truy cap hé thong theo gid, ho trg tra clru giam sat
theo tirng bao f:éo. Bao cao nao nguoi dﬁng truy cdp nhi€u nhat, cac bao cao khong t‘hufmg xuyén truy cap.
- Pao tao, chuyén giao cong nghé, ky thuat day du cho ddi ngii ndi bo cia VNA, bao gom cic nhém chirc nang khai thac
béo céo, khai thac va phan tich dir liéu data model.
Heé théng phai hd trg van hanh dn dinh véi SLA > 98%, dam bao khoi phuc nhanh trong céc tinh hudng khén cép.
I1.7 Vé kha ning mé rong
- Téang truong dir licu: HE théng phai dap tmg kha ning ting trudng dit liéu trung binh 15-20% hang nam va ddm bao hiéu
ning on dinh.
- M& rong ngudi dung va CQDV: cho phép md réng so lugng ngudi dung, bé sung thém cac CQPV méi khi TCT phat
trién quy mo.
- Mo rong tich hop: hé théng c0 kha ning két ndi linh hoat véi cac nguén dir liéu hién tai va cac hé théng trong tuong lai
theo yéu cau cua TCT.
I1L. Yéu céu chi tiét
IIL1. Yéu cau pham vi trién khai
- Ap dung cho tit ca cac CQPV, phong ban ctia TCT c6 phat sinh hoat dong mua sim HHDV.
+ Khdi CQ ctia TCT: 18 don vi

STT | Cac Ban khdi CQ

Ban kiém tra - Kiém toan

Ban Chuyén d6i s6 cong nghé
Ban An ninh hang khéng
Ban Phép ché

Ban T chirc va Nhan luc

Ban DAu tu - Mua sim
Ban Tai chinh K& toan
Ban An toan Chat lwong

|l 9 | | W] —

Ban Truyén thong

o]

Ban K& hoach phat trién




11 | Ban Tiép thi va Ban san phim
12 | Ban Ké hoach va Tiép thi hang hoa
13 | Trung tdm Diéu hanh khai thac
14 | Ban Dich vu Hanh khach
15 | Ban Quan ly vat tu
16 | Ban K¥ thuéat

+ Khéi don vi truc thude: 27 don vi

STT Cac don vi truc thudc

1 Vian phong TCT
2 Poan Bay 919
3 Poan tiép vién
4 Chi nhéanh khai thac sédn bay Viét Nam - ASOC
5 Chi nhanh TCTHK VN - CTCP Khu vuc Viét Nam
6 Trung tdm Bong Sen Vang
F Tap chi Heritage
8 Trung Tam HL Bay
9 CN TCTHK- CTCP -Cong ty bay dich vu HK VASCO
10 | CN Téng cong ty hang khéng VN-CTCP tai Théi Lan
11 | CN Tong cong ty hang khong VN-CTCP tai Lao
12 | CN Téng cong ty hang khéng VN-CTCP tai Campuchia
13 | CN Téng cong ty hang khong VN-CTCP tai Myanmar
14 | CN Téng cong ty hang khong VN-CTCP tai Malaysia
15 | CN Téng cong ty hang khong VN-CTCP tai Singapore
16 | CN Tong cong ty hang khong VN-CTCP tai Indonexia




17 | CN Téng cong ty hang khéng VN-CTCP tai Hong Kéng
18 | CN Tdng cong ty hang khong VN-CTCP tai Han Quéc
19 | CN Téng cong ty hang khéng VN-CTCP tai Nhat

20 | CN Téng cong ty hang khong VN-CTCP tai Dai loan

21 | CN Téng céng ty hang khéng VN-CTCP tai Trung Quéc
22 | CN Téng cong ty hang khong VN-CTCP tai Uc

23 | CN Tong cong ty hang khong VN-CTCP tai Dirc

24 | CN Tbng cong ty hang khong VN-CTCP tai Phap

25 | CN Téng cong ty hang khong VN-CTCP tai Anh

26 | CN Téng cong ty hang khong VN-CTCP tai Nga

27 | CN Téng cdng ty hang khéng VN-CTCP tai Bic My

28 | CN Téng cong ty hang khong VN-CTCP tai An do

29 | CN Téng cong ty hang khéng VN-CTCP tai Y

- Ap dung cho cac dbi tac, nha cung cép tham gia cung cAp HHDV cho TCT bao gom:

+ Céc NCC trong nude va qudc té.

+ Lién quan dén cac khau: ding ky, tham gia chao gi4/dam phan, thong bado KQLCNCC géi HHDV cho TCT.
- Nguoi dung hé théng:

+ Ngudi 1ap d& xuét: khoi tao nhu ciu, dién biéu mau, giri phé duyét.

+ Cén bd thAm dinh: kiém tra tinh hop 1y, hop 1& ctia hd so, dwa ¥ kién tham dinh.

+ Ngudi phé duyét: xem xét va phé duyét dé xuit/hgp dong theo thim quyén.

IIL.2. Y@éu cau chi tiét vé chirc nang Quan ly mua sam

STT Chire ning Mo ta
I Quan Iy mua sim
. Tich hop phin mém | Pdng bo toan b dit liéu KHMS nim di duoc phé duyét ciia TCT tir phan mém PMS
PMS dé lay KHMS sang phan mém MSTT.




STT

Chirc ning

Mo ta

Péy géi HHDV da
dugc phé duyét trén
SkyOffice vé MSTT

NSD déy théng tin géi HHDV da dugc phé duyét vé hé théng MSTT dé thuc hién mua
sam. Cac théng tin bao gdm: To trinh PAMS, KHLCNCC, HSYC goéi HHDV da duge
phé duyét va cac tai liéu lién quan.

Khai bao g6t HHDV

NSD chon géi HHDV tir KHMS di duge dong bd sang hé théng MSTT dé lay céc thong
tin da duoc khai bao. Khai bao bb sung cac trudmg thong tin khac ciia goi HHDV.
Cac trudng thong tin cdn khai bo trén hé théng MSTT:

STT

Mi géi HHDV (phin mé&m tu sinh ra M3 dé 4n, du 4n theo nguyén tdc Nam ké hoach-
S6 thw ty ting dan. Vi du: 2025-001, 2025-002,....)
Tén géi HHDV

Khéi/ Linh vuc

Don vi tinh (Thang/Goi/...)

S lugng

Pon gi (chua bao gdbm VAT)

Pon gia (da bao gdm VAT)

Gia tri géi HHDV (chua bao gdm VAT)

Gia tri gbi HHDV (da bao gébm VAT)

Ngéan sach phat sinh nam KH

Chi phi phat sinh nam KH

Hinh thirc lya chon nha cung cép

Déi tac du kién (néu LCNCC theo hinh thirc DP)
Thoi diém du kién t6 chire trién khai

Thoi diém du kién dua vao khai thac

Téng thoi gian thyc hién HD (thang)

Thoi gian thuc hién trong nam KH (thang)

Nguén ngan sach

Tham quyén (HPQT/TGB/PTGD/Truéng CQ, BV).

Truong hop cac théng tin cia géi HHDV khép véi KHMS dugce giao, chuyén tiép sang
budc tiép theo. Trudng hop cé thay dbi, didu chinh so véi KHMS duoc giao, phin mém




HHDV

STT Chirc nang Mo ta
canh bao va yéu cau bo sung phé duyét diéu chinh cta cép c6 thim quyén trude khi chuyén
sang budc tiép theo.
4. Chuyén thdm dinh goi | Phan mém kiém tra ho so géi HHDV truée khi cho phép NSD chuyén cho CQ thdm dinh.

Céc thong tin ctia go6i HHDV can c6:
- Phuwong 4n mua sim:
+ Sur can thiét phai thyc hién mua sam géi HHDV
+ Phuong an k¥ thuat
+ Giai doan mua sém
+ Hinh thire LCNCC
- KHLCNCC gé6i HHDV
+ Tén goi HHDV
+ Danh muc Quy céch chét lwong, tiéu chudn k§ thuat HHDV (néu ¢6)/Ma hang héa
(néu co)
S6 lugng, don gia va gia tri mua theo ké hoach
Ngudn ngan sach
Hinh thirc va phuong thirc LC NCC
Danh sach NCC duy kién moi tham gia
Hinh thitc hop dong
Thai gian thye hién Hop dong
Tién db trién khai LCNCC
- HSYC goi HHDV
+ Thu moi tham gia
+ B0 yéu ciu chi tiét vé HHDV:
(1) Yéu ciu vé HHDV: gdm cac thong tin chinh
* Tén HHDV;
»  Quy céch k¥ thuat, sé luong va chét lwong;
= S lugng, nguyén tic phan chia sé lwong cta géi HHDV véi hinh thire chao gia
Lua chon nhiéu NCC.
(2) Yéu céu vé tu cach NCC: Gidy cong nhan NCC (néu can)

+ 4+ + + + + +




STT

Chirc ning

Mo ta

(3) Yéu ciu chao gia:

» P¢ xuit vé gia va diéu kién, phuong thirc thanh toan
* Thoi gian ndp chao gia

* Hiéu luc chao gia

(4) Tiéu chuan danh gia:

* Nang luc, kinh nghiém hoéc Gie‘iy cong nhan NCC (néu C'fm);
= Danh gia vé mat k¥ thuat;

* Panh gia vé tai chinh;

» Tiéu chuin phai cu thé, rd rang, khong dinh tinh

(5) Céc yéu ciu khéc (néu co)

(6) Thoi gian, dia diém giao HHDV

HSPX g6i HHDV
(P6i véi hinh thirc
chao gia)

5. Tiép nhdn théng tin, | - Lanh dao CQ tham dinh phan cong chuyén vién thyc hién tham dinh.
va thuc hién thim | - Phan mém cho phép chuyén vién thdm dinh chuyén hé so géi HHDV cho cic Ban
dinh ' chuyén mén dé 14y y kién thAm dinh, tng hop ¥ kién gop ¥ va chuyén cho CQDV chii
' tri thue hién giai trinh, bd sung thong tin.
6. Lap Bao céo thdm | - Phan mém lap E%éo c4o thAm qinh theo mau. , ’
dinh - Chuyén vién tham dinh chuyén du thao Bdo cdo thdm dinh sang hé thong SkyOffice
' va tra két qua thim dinh cho CQDV chu tri sau khi dugc phé duyét.
3 Lip QD phé duyét|- Phanmém lip QD phé duyét PAMS, KHLCNCC va HSYC g6i HHDV theo mau.
PAMS, KHLCNCC |- Chuyén vién mua sam chuyén Dy thao QD sang hé thong SkyOffice.
va HSYC
8. Lap B4o céo danh gia | - Phan mém lap Béo céo danh gia HSPX, KQLCNCC g6i HHDV theo mau.

Chuyén vién mua sim chuyén KQLCNCC cho CQ tham dinh va lanh dao CQ thdm
dinh phan cong chuyén vién thuc hién thdm dinh.

Céc thong tin v& két qua lwa chon NCC:

Tén NCC dugc lya chon;

Chuing loai, s luong HHDV; gia mua HHDV (truong hop lua chon mét s6 NCC cin
xéc dinh sd lugng, phwong an mua cu thé cia timg NCC dé ky HP);

Hinh thirc, thoi gian thue hién HP va cac ndi dung can luu y (néu co).




STT

Chire nang

Mo ta

Tiép nhan théng tin,
va thuc hién tham
dinh KQLCNCC (Dbi
vgi hinh thace chao
gia)

Phan mém cho phép chuyén vién thdm dinh chuyén hé so géi HHDV cho cac Ban chuyén
mon dé 14y y kién thdm dinh, téng hop y kién gép y va chuyén cho CQDV chi tri thuc
hién giai trinh, b6 sung théng tin.

Phén mém lap Béo céo thim dinh KQLCNCC géi HHDV theo mAu.

10. |Lap Béo céo tham |- q q ] ,
dinh - Chuyén vién tham dinh chuyén du thao Béao céo tham dinh sang hé thong SkyOffice
' va tra két qua tham dinh cho CQDV chu tri sau khi dugc phé duyét.
11. Lip QP phé duyét|- Phinmém lép QD phé duyét KQLCNCC géi HHDV theo mau.
KQLCNCC - Chuyén vién mua sim chuyén Du thao QP sang hé¢ thong SkyOffice.
12. Két ndi hé théng CMS | Chuyén HD g6i HHDV da duoc ky két sang hé thong CMS dé theo ddi, quan Iy HP
II Cac chirc nang khac
1. Quan ly danh muc Hé théng danh muc cua phﬁn mém bao gém:
- Danh muc CQbV
- Danh muc can bd nhan vién
- Danh muc g61 HHDV
- Danh muc Version K& hoach, Ky ké hoach
- Danh muc khoan muc thu chi, ngan sach
- Danh muc NCC.
2, Chirc ning canh bdo | Phin mém thuc hién canh béo ngudi dung khi phat hién thiéu s6t hodc sai léch:

1

1

. Canh bao tién d6:

Hb so mua sim qua han xir ly so véi quy dinh.

Thoi gian chao gia gin dén han déng ho so

Canh bao khi thoi gian thdm dinh/ thoi gian mua sim vuot qua thoi gian da duge phé
duyét....

. Canh bao thAim quyén & quy trinh




STT

Chire ning

Mo ta

N

i

H6 so mua sam goéi HHDV phé duyét khéng ding thdm quyén: vuot han dugc giao,
vuot cAp phé duyét theo quy dinh

Canh bao khi go1 HHDV khong nam trong KHMS;

B0 s6t bude trong quy trinh: ho so chuyén sang bude tiép theo khi chua hoan tit thim
dinh, chua phé duyét hodc thiéu xac nhén bét bude.

. Canh bao dir liéu & tai liéu

Canh béo khi thong tin goi HHDV c6 sai léch véi KHMS duogc phé duyét;
HO so thiéu hodc sai dinh dang tai liéu bat budc
Ldi dong b dir liéu cac hé thdng lién quan

. Canh bao tai chinh

Go6i HHDV mua sim, két qua LCNCC vugt ngan sach duoc phé duyét
Don gia ciia g6i HHDV nang cép 16n hon don gia cia HD gdc.

> , A < A
. Canh bao veé nha cung cap

NCC chua du diéu kién ning luc theo quy dinh

NCC ¢6 lich sir vi pham, dang trong thoi gian bi han ché tham gia
Ty 1& khong tring chao gia/dam phan hodc huy hgp dong bét thudong
S6 lwong tham gia va sb lan khong trang cac goi HHDV ¢6 ty 1é cao

Chire ndng béo céo

Cac loai bdo cao dwge phan thanh cac nhém chinh gdm:

1. B4o cdo nhu cau va ké hoach mua sam g6i HHDV

Téng hop nhu ciu mua sim theo CQDV, theo thoi gian

Tinh hinh trién khai cac g6i mua sim HHDV d4 dugc phé duyét
Béo cdo quy trinh va tién do goi mua sdm goi HHDV

Theo doi trang thai HSMS (dang xu ly, da phé duyét, qua han).
Tién d6 mua sim céc goi hang hoa (dam phan/chao gia)

Tinh hinh ky két HD

Tién d6 hoan thanh céc g01 mua sdm dung han/tré han

Béo cao tai chinh

So sanh ngan sach du toan va thuc chi




STT

Chirc nang

Mo ta

Chi phi mua sdm theo cac tiéu chi khac nhau: loai HHDV, CQDV, thoi gian, hinh thirc
LCNCC

Tinh trang tam Ung

Béo cdo nha cung cap

Danh muc, nang luc va lich sir tham gia cia NCC

Panh gia chét lwong, mirc d6 hop tac cia NCC

Céac NCC ¢6 gia tri MS 16n nhét, sb lwong géi thau nhiéu.

Bao céo kiém soat va tun thu

Tham quyén phé duyét goi HHDV

Béo cdo phuc vu kiém tra, kiém toan

Bao cdo tong hop & quan tri

Xay dung dashboard truc quan theo thoi gian thue vé téng quan ctia qua trinh mua sdm
theo thoi gian, theo don vi

Céac dashboard vé& géi MS c6 thé xem dudi nhiéu mit cit khac nhau: theo cép
TCT/khéi/CQDV; trang thai goi mua sdm, sé lugng cac géi mua sim theo hinh thic
LCNCC. Cac dashboard c6 thé drilldown xubng mtrc chi tiét cé thé xem duge ting goi
HHDV

II1.3. Yéu ciu chi tiét vé chirc ning moi quan hé véi NCC (Supplier Portal)

théng tin cin ding ky bao goém:

STT Chikc niing MG ta chi tiét Poi twong ap dung
1. | Pang ky thong tin NCC ding ky cac thong tin tham gia cung cap géi HHDV NCC
NCC trén hé théng MSTT (cong thong tin danh cho NCC). Cac

Mi s6 doanh nghiép, Tén cong ty
Mi s6 thué

Nam bat dau kinh doanh

Tén ngudi dai dién

Tai khoan dang nhap

Mat khiu/ Nhép lai mét khau




STT

Chirc ning

M5 ta chi tiét

P6i twong ap dung

Dia chi

STK

Linh vuc thong bao

Loai hang hoa cung cip

Dia diém c6 thé trién khai, cung cdp san pham hang hoa

File dinh kém (Gidy chimg nhan diang ky kinh doanh)

PAu moi thong tin

Tén
Sé dién thoai
Email

File dinh kém (Gidy x4c nhan dau méi thong tin).

Phé duyét va quan ly
danh muc NCC

Heé théng cho phép quan ly tip trung toan b théng tin NCC

tir khiu tiép nhan, phé duyét, dén theo doi trong sudt vong

doi hop tac.

Phé duyét cac NCC di khai béo trén hé théng: Tiép nhan
NCC déng ky; phé duyét/khong phé duyét NCC tham gia
vao hé thdng; Ghi nhan két qua; Thong bao két qua cho
NCC dé NCC dang nhép vao hé théng.

Hé théng quan ly danh muc cac NCC theo céc thong tin
NCC da khai bao; quan ly trang thai NCC (dang hoat
ddng, tam ngirng, han ché tham gia).

Ngéan chén cac NCC chua duge phé duyét tham gia vao
quy trinh mua sim.

TCTHK

Tim kiém goi HHDV

3.1. Hé théng co chirc ning cho phép NCC c¢6 thé tim kiém
cac goi HHDV theo cac tiéu chi khac nhau gdm:
(i). Loai thong tin

TCTHK
NCC




STT

Chirc nang

Mo ta chi tiét

Péi twong ap dung

- Thong bao moi chao gia
- Ké hoach LCNCC
- Két qua LCNCC
(ii). Tén goi HHDV
(iii). Trang thai goi HHDV
- bPiamo goi HHDV
- Dai déng goi HHDV
- Di phé duyét két qua
(iv) Theo ngay
- Ngay ding tai
- Ngay phat HSYC
- Ngay hét han nop HSPX
- Ngay duyét két qua
(v). Linh vuc
(vi). Hinh thirc (Online/truc tiép)
3.2. Hé théng hién thi cac théng tin cua cac gbi thau dap ing
cac tiéu chi lua chon.
3.3. Hé thong cho phép NCC c¢é thé ding ky tham gia cung
cz‘ip g6i HHDV con hiéu luc va dap ting céc tiéu chi lua chon.

Thu moi tham gia
chao gia

Hé thong cho phép ngudi ding cap nhét 2 loai théng bao mai
chao gia gdbm:

(i). K& hoach mua sam géi HHDV theo quy

(ii). K& hoach mua sim géi HHDV theo thang

Théng tin g6i mua sim gom:
- Tén gé1t HHDV
- Trang thai goi HHDV
- Don vichao gia
(i). Phat hd so yéu ciu (HSYC)
- Thoi gian phat HSYC

TCTHK




STT

Chire ning

Mo ta chi tiét

Poi tuwgng ap dung

(ii).

- Hinh thirc phat (phat truc tiép/phat online)

- Pia diém phat HSYC

- Péiu mbi lam viéc (Ho tén, SDT, Email)
Nhin ho so dé xuat (HSPX)

- Thoi gian hét han nhan HSDX

- Hinh thitc nhan HSPX (nhan truc tiép/online)
- Dia diém nhan HSPX

- Dau mbi lam viéc (Ho tén, SDT, Email)

Tiép nhan thong bao
va giao dich

Hé théng tu dong giri Email théng bio cho NCC dé tiép
nhan thong tin thu moi chao gia va HSYC dinh kem
NCC khai b4o céc thong tin chao gia theo mau/ form cia
HSYC (don chio gia, biéu gia chao, bio cdo hop dong
tuong tu, ké khai nang luc tai chinh cong ty) va dinh kém
céc file tai lidu ctia hd so d& xuit trén hé théng Webportal.
Sau khi NCC hoan thanh khai bao cac thong tin chao gia,
phan mém cho phép giri thong tin qua email dén ngudi
phu trach ho so yéu cau dé kiém tra hd so chao gia cua
NCC gii.

Khi can bé sung, 1am rd HSPX ciia NCC, ngudi phu trich
hd so giri yéu cAu qua Email trén hé théng dén NCC dé
NCC thuc hién bd sung lam rd.

TCTHK
NCC

Panh gia va phan hoi

Phan mém cho phép cap nhét va hién thi két qua danh gia,
xép hang ctia TCT d6i v6i cac NCC ciia timg g6i hang
hoa, dich vu;

Phan mém cho phép NCC phan hoi, kién nghi hoic khiéu
nai truec tiép.

Phin mé&m cho phép hién thi céc thong tin vé Ké hoach
LCNCC va két qua LCNCC g6i HHDV.

TCTHK
NCC




STT Chire niing Mo ta chi tiét Poi twong ap dung

- He thdng cho phép xir 1y céc khiéu nai vi pham lién quan
cac goi HHDV

I11.4.

Yéu cau ha ting
Hé théng bao gdbm hé théng chinh va hé thdng phat trién dao tao;
Hé thong str dung 02 may chi CSDL doc lap:
o May chit DB Mua sim tap trung: luu trit toan b dit liéu lién quan dén qua trinh mua sim tap trung (nhu cau,
hd so, thim dinh, bao cdo...).
o May chi DB NCC: luu trit dir 1i¢u quan ly nha cung cép (thdéng tin dinh danh, hé so ning lue, lich st hop tac,
trang thai hoat dong...).
Hai may chu hoat dong tach biét va logic, dam bao tinh an toan, bao mat va kha ning mo rong.
Hé théng c6 co ché tich hgp & ddng bd dir liéu qua API/web service, gitp:
Chia s¢ thong tin NCC sang hé théng MSTT khi tham gia quy trinh mua sam.
Ghi nhan két qua mua sim, danh gia NCC tir MSTT tra nguoc vé DB NCC.
o Ghi log diy di moi hoat déng ddng b dé phuc vu kiém tra va truy vét.
Sir dung ha ting may chii ao héa ciia TCT dé xdy dung CSDL, phan mém ting dung phuc vu khai thac;
D6 sin sang cia hé thong SLA >=98%;
Pap tmg t6i thiéu 100 ngudi dung truy cép, thao tic trén hé thong;
Hé thdng cho phép ngudi ding trong tac va hién thi dir lidu trén cac thiét bi nhu PC, Laptop, thiét bi di dong. Dbi voi
ting dung chay trén thiét bi di dong, ngudi ding c6 thé xem cac bao cao quan tri va phé duyét quy trinh nghiép vu va
¢6 kha nang tich hop voi hé théng Mobile App ctia TCT.
Heé théng cho phép ngudi dung truy cip théng qua mang LAN, WAN, INTERNET.
Luu trir toan bd dir liéu cia hé théng theo quy dinh sao luu dir liéu cta TCT.

O O 0o O

Yéu céu tich hop dir liéu

A A
. Yéu cau chung

Phan mém mua sim tdp trung sé& twong tac véi cac hé thong khac qua kho dit liéu dung chung cia TCT dé dam bao
thong nhat vé ngudn dit liéu ciing nhu kha ning kiém soat dit liéu.

Phin mém phai dam béo tuong thich, c6 kha ning két ndi trao ddi théng tin tu dong véi hé thdng kho dir liéu dung
chung (DWH)... qua Oracle Golden Gate hodc DB Link hodc API.

Phin mém c6 chirc nang chiét xuit cac bao céo theo cac dinh dang PDF, Word, Excel.



Nguoi dung c¢6 kha nang d6 dit liéu theo dinh dang ¢ sin (CSV, XML, EXCEL,..) vao PM mua sim tap trung. Pdng
thoi nguoi ding ¢ thé kiém tra duge qua trinh dong bé dir liéu, chuyén dbi dit liéu (théng bao Email, hodc théng bao
trén phan mém).

. Yéu cau chi tiét vé ngudn di liéu tich hop

STT Noi dung Yéu ciu
I. Tich hgp dir liéu tir PMS sang DWH
1 Phuong thire tich hop - Dir liéu duge tich hop qua kho dir liéu dung chung cua TCT
sau khi ké hoach mua sim ciia TCT dugc giao
2 Thong tin tich hop - Tich hop dir liéu ké hoa;ch mua siam, ngan sach cia TCT da
dugce phé duyét tir hé thong PMS sang DWH
2.1 Tich hop ké hoach mua | Cac thong tin bao gdm:
sdm - Tén gbéi mua sim
- S6 luong
- DPon vi tinh
- Dongia
- Gia tri (chua VAT)
- Giatri (g6m VAT)
- Giéa tri ké hoach

- Hinh thirc lua chon NCC (Chao gia, dam phan)
- Déi tac du kién

- Thot gian thuc hién trong ndm

- Thoi gian thué dich vu

- Thim quyén géi DV

- Linh vue,....

22 Tich hop ké hoach ngén | - Khoan muc ngén sach
sach - Loai tién

- Ngan sach duoc cip




Version Company ID + Version KH

I1. Tich hop véi hé thong QLHD (CMS)

1

Phuong thire tich hop

Dir liéu dugce tich hgp théng qua kho dir liéu dung chung cua
TCT theo tin suét quy dinh.

2 Tich hop céc thong tin tir | - Ddng bd céc tai liéu lién quan dén hgp dong 1én hé thong
hé théng quan Iy MSTT CMS theo yéu ciu ciia TCT. Céc tai lidu dinh kém gdm: QP
sang hé théng QLHD LCNCC, KQLCNCC, CV trinh ky HD,...
(CMS)

3 Tich hop cac thong tin tir | - Tich hgp cac thong tin lién quan dén hop dong can thim dinh

hé thdng QLHP sang hé
théng MSTT

tir hé théng QLHD sang hé thong MSTT. Céc thong tin can
tich hop c6 thé 1a céc file dinh kém, don gia hop dong, chi phi
g61 dich vu, thoi han hop ddng, thim quyén ky HD. Cac thong
tin tich hop 1a co s& dé so sanh don gida HP va don gia KH.

III. Tich hop véi hé thong Skyoffice

1

Phuong thire tich hgp

Theo phuong thirc API

2

Tich hgp cac thong tin tir
hé théng quan Iy
SkyOffice sang hé thong
QLHD (MSTT)

Ddng bo cac thong tin lién quan dén cac vin ban da duge kyban
hanh lién quan dén céc géi mua sdm tir hé thong Skyoffice vé
hé théng MSTT. Cac thong tin ddng bd vé hé théng MSTT &
dang lién két (hyperlink) v6i hé thong SkyOffice

Tich hgp céc thong tin tir
hé théng MSTT sang hé
thong SkyOffice

Tich hop céc thong tin lién quan dén céc bao céo thim dinh,
QDBLCNCC tir hé théng MSTT sang hé thong SkyOffice dé
thue hién ky s6

IV. Pong bd dir liéu DB hé thong MS

TT va DB NCC

1

Tich hop dit liéu 2 chiéu
DB hé théng MSTT va
DB NCC

Cho phép ddng bo 2 chiéu cac théng tin NCC tir DB NCC sang
DB MSTT dam bao dit liéu duoc clp nhét tirc thoi dé tranh
trung ldp, sai sot khi sit dung thong tin NCC, dam bao chi NCC
da dugc phé duyét trong DB NCC méi duge tham gia vao quy
trinh MSTT, dong thoi ting tinh minh bach, kiém soét rii ro
va tiét kiém thoi gian xur ly.




I11.6.

II1.7.

I11.8.
1.

Yéu ciu bao mit
Tuén thi céc yéu ciu vé dam bao an toan, an ninh thong tin theo Quy dinh ctia nha nude va cia TCTHK VN,
Thuodng xuyén cap nhat cic ban vé hé didu hanh, phin mém 16p giita.
Phin mém c6 chirc ning khoi tao tai khoan ngudi sir dung theo tén va mét khau. Tai khoan ngudi ding 1 duy nhit
trén toan bg ing dung.
Phan mém c6 chirc ning phan quyén truy cip cho ngudi sir dung duge phép khai thac nhitng chirc ning cu thé trong
ung dung.
Phéin mém c6 chitc ning kiém sodt lich st truy cip ctia ngudi ding vé user truy cép, thoi gian truy cdp, cac chirc ning
truy cap trén trng dung.
Phan mém c6 kha nang tich hop voi hé théng AD cia TCT.
Phéan mém cho phép phan quyén 3 mirc xem béo c4o, bao gom:
+ Cép chuyén vién: Xem cac géi mua sim do chuyén vién phu trach.
+ Cép lanh dao phong: Xem duoc cac goi mua sim can phé duyét, cic géi mua sdm thuéc CQDV phu trach.
+ Céap Lanh dao Ban: Xem dugc cac goi mua sdm ciia CQPV minh quan ly.
+ Cép Lanh dao TCT: Xem dugc céc géi mua sam thude cdp khdi, cap TCT quan ly.
Yéu ciu dam bao hoat dong va hé tro ky thuit
HA tro ngudi ding trong qué trinh str dung phan mém. C6 kénh hd trg 24/24. Cam két c6 phan hoi trong vong 04 tiéng
sau khi nhén duogc yéu cau hd tro
Khic phuc cac su ¢b phat sinh lién quan dén phin mém, hé théng.
Pam béo luu trit toan b dit liéu trong thdi gian sir dung hé thong
Thuec hién kiém soat ndng cap mién phi hé thdng, cap nhét cic phién ban phan mém.
Thue hién chinh sira cac bao cido mién phi trén hé théng theo yéu cAu ciia TCT
Thuc hién bd sung thém méi cac bao cao mién phi trén hé thng theo yéu ciu ctia TCT.
Thuec hién kiém tra, chinh stra va chay lai cac bdo cao ctia TCT khi dit liéu nguén c6 su thay ddi
Thue hién kiém tra va c6 canh bao vé tinh trang performance cua hé thong.
Cam két hd trg TCT tich hop phin mém nay véi cac hé thong nghiép vu khéc theo yéu cau ctia TCT.
Trong trudng hop hé théng ngudn cung cip dir liéu cho phin mém nay thay ddi, thuc hién tich hgp mién phi dit liéu
ngudn cia hé théng méi véi phan mém mua sim tip trung ciia TCT.
Yéu céu vé trién khai, dao tao va chuyén giao cong nghé
Yéu céu trién khai



I

- Thoi gian trién khai: 210 ngay tinh tir thoi diém HD c6 hi¢u luc
- Pham vi trién khai: Trién khai cho toan bd cac CQDPV ciia TCT.
2. Yéu ciu dao tao: TH chirc trién khai 02 1ép dio tao:

- Lép 1: Nguoi dung quan tri hé thong

- Ldp 2: khai thac dit liéu va cac chirc ning h¢ thong

3. Yéu cau chuyén giao cong ngh¢

- Dao tao va chuyén giao cong ngh¢ cho can by VNA cac ndi dung lién quan dén phdn mém nay bao gom:

+ Kién triic phan mém, Cong nghé st dung, dit lidu

+ Ban giao quyén quan tri Admin cao nhét ctia hé thong cho VNA.

+ Chuyén giao phan quyén theo chirc ning, theo dit liéu trén hé thong.

+ Kiém soét quy trinh, luéng chay dit liu
4. Tai liéu ban giao: gdm:
- Tai liéu kién tric hé théng, tai liéu kién tric ing dung
- Tai liéu thiét ké tdng thé data model
- Tai liéu thiét ké, sizing may chu
- Tai liéu cai dat, cau hinh méi truong
- Tai lidu vé céc cong nghé sir dung
- Tai liéu HDSD hé théng
- Tai liéu dic ta yéu cau ngudi dung.

IL.9. KE HOACH TRIEN KHAI DU KIEN

Noi dung

Thang
thir 3

Niim (tuin/théng)

Thang
tht 4

Thang th
5

Thang thur
6

Khao sat chi tiét yéu cau trién khai:

+ Chuan bj trién khai (Nhan su, Ke hoach...)
+ Khao sét chi tiét yéu ciu va thong nhét
phuong an va ké hoach trién khai.

(di kién tir 20 ngay - 30 ngay lam viéc)




- Phan tich, thiét ké, khai béo, hi¢u chinh, lap trinh
phan mém theo yéu cau da khao sat.
- Kiém thir phdn mém tai NCC (Cai dat, TEST, sira
doi sau TEST).
(dw kién tir 20 ngay - 30 ngay lam viéc)

- Cai dat va dao tao kiém thur phﬁn mém UAT tai
VNA (Cai dét, dao tao TEST véan hanh, stra ddi sau
TEST)

- Vén hanh va kiém tra cac tinh ning hé thong phan
mém UAT tai VNA (Cai dit, dao tao TEST vén
hanh, stra d6i sau TEST).

(du kién tir 60 ngay - 80 ngay lam viéc)

- Cai dat, dao tao chinh thirc tai VNA
- Nghiém thu téng thé phan mém
(due kién tir 05 ngay - 10 ngay lam viéc)

Vién hanh chinh thitc — Golive hé théng (36 thang)
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